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RESUMEN

Esta guia ofrece informacién sobre la configuracion, el uso, la garantia, la seguridad e informacion
medioambiental.
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Informacion general sobre la impresora

Compruebe la ubicacion de las funciones de la impresoraq, las especificaciones fisicas y técnicas de la
impresorq, y dénde encontrar la informacién de configuracion.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion
actualizada, consulte http://www.hp.com/support/colorljE45028

Para obtener mads informacion:

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacion:
e Instalaciény configuracion

e Conocimientoy uso

e Solucién de problemas

e Descargar actualizaciones de software y firmware

e Como participar en foros de asistencia

e Como encontrar informacion legal y sobre la garantia

Iconos de advertencia

Tenga cuidado si ve un icono de advertencia en la impresora HP, tal como se indica en las definiciones
deicono.

Figura 11 Precaucion: Descarga eléctrica

>

Figura 1-2 Precaucion: Superficie caliente

>

Figura 1-3 Precaucion: Mantenga las partes del cuerpo alejadas de las piezas en movimiento

>

Figura 1-4 Precaucion: Borde afilado a muy poca distancia

P>

Figura1-5 Advertencia

>

Informacién general sobre la impresora
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Posible peligro de descarga

Consulte esta informacion de seguridad importante.

Lea y comprenda esta informacién de seguridad para evitar el riesgo de descarga eléctrica.

Siga siempre las precauciones bdsicas de seguridad al usar este producto para reducir el riesgo de
lesiones por incendio o descarga eléctrica.

Lea y comprenda todas las instrucciones de la guia del usuario.
Observe todas las advertencias e instrucciones indicadas en el producto.

Utilice solo una toma de corriente con toma de tierra al conectar el producto a una fuente de
alimentacion. Si no sabe si la toma cuenta con conexion a tierra, consultelo con un electricista
cualificado.

No toque los contactos de ninguna toma del producto. Sustituya los cables dafados de inmediato.
Desenchufe este producto de las tomas de pared antes de limpiarlo.

No instale ni utilice este producto cerca de agua o si usted estd mojado.

Instale el producto de forma segura sobre una superficie estable.

Instale el producto en un lugar seguro donde nadie pueda pisar los cables de alimentacion o
tropezar con ellos.

No coloque nada encima del producto. (Por ejemplo, agua, pequenos objetos metdlicos o pesados,
velas, cigarrillos encendidos, etc.).

Esto podria provocar descargas eléctricas o incendios.

Vistas de la impresora

Identifique algunas partes de la impresora y el panel de control.

Vista frontal de la impresora

Identifique las partes de la parte frontal de la impresora.

Capitulo 1 Informacion general sobre laimpresora



Figura 1-6 Vista frontal de la impresora

Ndmero Descripcién

1 Bandeja de salida

2 Panel de control no tactil en color de 2,7" con teclado de 10 teclas
3 Bot6n de encendido/apagado

4 Etiqueta normativa (en el interior de la puerta frontal)

5 Bandeja 2

6 Bandeija 1

7 Puerta frontal (proporciona acceso a los cartuchos de toner)

8 Extension de bandeja de salida

9 Puerto USB de fdcil acceso para imprimir sin equipo

Vista posterior de la impresora

Identifique las partes de la parte posterior de la impresora.

Vista posterior de la impresora 3



Figura1-7 Vista posterior de laimpresora
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Nimero Descripcion

1 Boton de liberacion de puerta frontal

2 Puerto USB para almacenamiento de trabajos o para conectar accesorios
3 Puerto USB para conexion directa a un equipo

4 Puerto Ethernet

5 Conexion de alimentacion

6 Puerta de acceso posterior de la unidad daplex

Vista del panel de control

Identifique los botones y las luces en el panel de control de la impresora.

4 Capitulo 1 Informacién general sobre la impresora



Figura 1-8 Vista del panel de control
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Elemento

Control

Descripcion

1

Botdn Restablecer

Seleccione el boton Restablecer para deshacer los cambios,
desactivar el estado de pausa de la impresora, mostrar los
errores ocultos y restablecer la configuracion predeterminada
(incluidos el idioma y el disefio del teclado).

Boton Iniciar sesion o Cerrar
sesion

Seleccione el boton Iniciar sesion para abrir la pantalla Iniciar
sesion.

Seleccione el botén Cerrar sesion para cerrar sesion en
la impresora. La impresora restableceré la configuracion
predeterminada de todas las opciones.

Area de aplicaciones

Seleccione cualquiera de los iconos para abrir la aplicacion.
Deslicese por la pantalla hacia los lados para acceder a mas
aplicaciones.

NOTA: Las aplicaciones disponibles varian en funcién de la
impresora. El administrador puede configurar las aplicaciones
que apareceny el orden en el que se muestran.

Boton Inicio m

Seleccione el boton Inicio m para volver a la pantalla de inicio.

Vista del panel de control

5



6

Elemento

Control

Descripcion

5

Botén Informacion o

Seleccione el boton Informacion 0 para acceder a una pantalla
que contiene distintos tipos de datos sobre la impresora.
Seleccione los botones en la parte inferior de la pantalla para
obtener la siguiente informacion:

° Idioma de la pantalla: cambie la configuracion de idioma
para la sesion de usuario activa.

° Modo de reposo: establezca la impresora en modo de
reposo.

e  Wi-FiDirect: obtenga informacion sobre como conectarse
directamente a la impresora con un teléfono, una tableta
u otro dispositivo que disponga de Wi-Fi. (Funciones
inaldmbricas disponibles con accesorios inaldmbricos
opcionales instalados).

e Inalémbrico: Visualice y cambie la configuracion de la
conexion inaldmbrica. (Funciones inaldmbricas disponibles
con accesorios inalémbricos opcionales instalados).

° Ethernet: visualice y cambie la configuracion de la conexion
Ethernet.

e  Servicios web de HP: consulte informacién sobre como
conectarse e imprimir con la impresora a través de los
servicios web de HP (ePrint).

Bot6n Ayuda @)

Proporciona una lista de temas de ayuda o informacién sobre un
tema al utilizar la pantalla de inicio, una aplicacién, una opcién o
una funcién.

Boton Atras 43

Retrocede un nivel en el arbol de mena

Boton de flecha hacia arriba A

navega al elemento o widget anterior de la lista 0 aumenta el
valor de elementos numéricos.

Boton del Centro de
mensaies @)

muestra el Centro de mensaies.

Boton de {flecha izquierda

navega al elemento, widget o nivel anterior en un drbol de mena
(sin salir de la aplicacion), o disminuye el valor de los elementos
numéricos.

Boton OK

Acepta el valor seleccionado de un elemento, activa un botén
especifico, abre el teclado para editar el campo de texto
especifico o inicia acciones de seleccion similares

Boton de P flecha derecha

navega al elemento, widget o nivel siguiente en un arbol de mend,
o aumenta el valor de los elementos numéricos.

Boton Inicio (|

inicia el trabajo de impresion

Botén de flecha hacia abajo W

navega al siguiente elemento o widget de la lista, o disminuye el
valor de los elementos numéricos.

Bot6n > Cancelar

Realiza una pausa en la impresora y abre Trabajos activos. En la
pantalla de Trabajos activos, el usuario puede cancelar el trabajo
o reanudar laimpresion.

Botén Borrar G

borra la entrada completa de un campo de entrada.

Capitulo 1 Informacion general sobre laimpresora



Elemento Control Descripcion
17 Boton Iniciar sesion o Cerrar Pulse el botén Iniciar sesion para abrir la pantalla Iniciar sesion.
sesion

Pulse el botén Cerrar sesion para cerrar sesion en laimpresora.
La impresora restablecerd la configuracion predeterminada de
todas las opciones.

18 Teclado numérico Permite introducir valores numéricos

19 Indicador de la pantalla de la Indica el nimero de paginas de la pantalla de inicio o de

pdagina de inicio

la carpeta de la pantalla de inicio. La pdgina actual aparece
resaltada. Deslicese por la pantalla hacia los lados para
desplazarse por las distintas paginas.

Especificaciones de la impresora

Determine las especificaciones del modelo de su impresora.

Especificaciones técnicas

Revise las especificaciones técnicas de la impresora.

Ndmero de referencia para cada modelo

e EA45028dn - #3QA35A

Tabla 11 Especificaciones de manejo de papel

Caracteristicas de uso de papel E45028dn
Bandeja 1 (capacidad para 50 hojas) \'d
Bandeija 2 (capacidad para 250 hojas) v
Bandeja accesoria opcional para 550 hojas Opcional
Impresion a doble cara automatica \
Tabla 1-2 Especificaciones de conectividad
Caracteristicas de conectividad E45028dn
Conexion Ethernet LAN 10/100/1000 con IPv4 e IPv6 v
USB 2.0 de alta velocidad v
Puerto USB para impresion directa v
Accesorio para HP Jetdirect LAN Opcional
Accesorio de HP Jetdirect 3100w para obtener Wi-Fi, BLE, tecnologia NFC (Near Opcional
Field Communication) y lectura de distintivo de proximidad
Tabla1-3 Especificaciones de impresion
Caracteristicas de impresion E45028dn
Imprime hasta 27 pdaginas por minuto (ppm) en papel de tamafio A4 y hasta 29 ppm v

en papel de tamaro carta.

Especificaciones de la impresora
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Tabla 1-3 Especificaciones de impresion (continuacion)

Caracteristicas de impresion E45028dn

Almacenamiento de trabajos e impresion privada v

Tabla 1-4 Otras especificaciones

Otras caracteristicas E45028dn
1GB de memoria base v
Controlador multimedia (eMMC) de 4 GB incorporado v
Panel de control no tactil en color de 2,7" con teclado de 10 teclas v
Médulo de plataforma de confianza de HP para cifrar todos los datos transmitidos a v
laimpresora

Lector de tarjetas universal USB de HP Opcional
Lector de tarjetas LEGIC de HP Opcional

Sistemas operativos compatibles

Utilice la siguiente informacion para comprobar la compatibilidad de la impresora con el sistema
operativo del equipo.

Linux: para obtener mas informacién y controladores de impresion para Linux, visite www.hp.com/go/
linuxprinting.

UNIX: para obtener informacién y controladores de impresion para UNIX®, vaya a www.hp.com/go/
unixmodelscripts.

La siguiente informacion se aplica a los controladores de impresion Windows HP PCL 6 especificos de
laimpresoray alos controladores de impresion HP para macOS, asi como al instalador del software.

Windows: descargue HP Easy Start desde 123.hp.com para instalar el controlador de

impresion de HP. O bien, vaya al sitio web de asistencia especifico de esta impresora
http://www.hp.com/support/colorljE45028 para descargar el controlador de impresion o el instalador
del software para instalar el controlador de impresion de HP.

macOS: los equipos Mac son compatibles con esta impresora. Descargue HP Easy Start desde
123.np.com o desde la pagina de soporte de impresion y, a continuacion, utilice HP Easy Start para
instalar el controlador de impresion de HP.

1. Vayaa123.hp.com.
2. Sigalos pasos para descargar el software de la impresora.

Tabla1-5 Sistemas operativos y controladores de impresion compatibles

Sistema operativo Controlador de impresion (para Windows o desde el instalador en linea para macOS)

Windows 7, 32 bits y 64 bits El controlador de impresion “HP PCL 6” especifico de la impresora se instala para
este sistema operativo como parte de la instalacion del software.

Capitulo 1 Informacion general sobre laimpresora
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Tabla 1-5 Sistemas operativos y controladores de impresion compatibles (continuacion)

Sistema operativo

Controlador de impresion (para Windows o desde el instalador en linea para macOS)

Windows 81, 32 bits y 64 bits

El controlador de impresion "HP PCL-6" especifico de la impresora se instala

para este sistema operativo como parte de la instalacion del software. Para
instalaciones cliente-servidor, cargue el controlador de impresion en el cliente antes
de conectarse al servidor.

Windows 10, 32 bits y 64 bits

El controlador de impresion "HP PCL-6" especifico de la impresora se instala

para este sistema operativo como parte de la instalacion del software. Para
instalaciones cliente-servidor, cargue el controlador de impresion en el cliente antes
de conectarse al servidor.

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 bits

El controlador de impresion PCL 6 especifico de la impresora se puede descargar
del sitio web de asistencia de la impresora. Descargue el controlador y luego utilice
el Asistente para agregar impresoras de Microsoft para instalarlo.

Windows Server 2012, 64 bits

El controlador de impresion PCL 6 especifico de la impresora se puede descargar
del sitio web de asistencia de la impresora. Descargue el controlador y luego utilice
el Asistente para agregar impresoras de Microsoft para instalarlo.

Windows Server 2012 R2, 64 bits

El controlador de impresion PCL 6 especifico de la impresora se puede descargar
del sitio web de asistencia de la impresora. Descargue el controlador y luego utilice
el Asistente para agregar impresoras de Microsoft para instalarlo.

Windows Server 2016, 64 bits

El controlador de impresion PCL 6 especifico de la impresora se puede descargar
del sitio web de asistencia de la impresora. Descargue el controlador y luego utilice
el Asistente para agregar impresoras de Microsoft para instalarlo.

Windows Server 2019, 64 bits

El controlador de impresion PCL 6 especifico de la impresora se puede descargar
del sitio web de asistencia de la impresora. Descargue el controlador y luego utilice
el Asistente para agregar impresoras de Microsoft para instalarlo.

macOS 1013 High Sierra, macOS 1014
Mojave, macOS 1015 Catalina

Descargue HP Easy Start desde 123.hp.com y utilicelo para instalar el controlador de
impresion.

B NOTA: Los sistemas operativos compatibles pueden cambiar.

7 NOTA: Paraobtener una lista actualizada de los sistemas operativos compatibles, asi como ayuda
detallada de HP para la impresoraq, visite http://www.hp.com/support/colorljE45028.

k)

xk)

NOTA: Para obtener informacion adicional sobre los clientes y los sistemas operativos del servidor
asi como también sobre la compatibilidad de los controladores HP UPD para esta impresora, visite
www.hp.com/go/upd. En Informacién adicional, haga clic en Especificaciones.

Tabla 1-6 Requisitos minimos del sistema

Windows

macOS

e  Conexion aInternet

e  Conexion alnternet

° USB 1.1 exclusivo, conexion 2.0 o conexion de red ° USB 11 exclusivo, conexion 2.0 o conexion de red

e  2GBde espacio disponible en el disco duro e 15 GBde espacio disponible en el disco duro

e 102GBdeRAM (para 32 o 64 bits, respectivamente)

NOTA: Elinstalador de software de Windows instala el servicio Base de agente de dispositivo

HP Smart. El tamaio del archivo es inferior a 100 Kb. Su Gnica funcién es comprobar las impresoras
conectadas a través de USB por hora. No se recopilan datos. Si se encuentra una impresora USB,
luego intenta encontrar una instancia JetAdvantage Management Connector (JAMc) en la red. Sise

Sistemas operativos compatibles
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encuentra un JAMc, la Base de agente de dispositivo HP Smart se actualiza de manera segura a un
agente de dispositivo inteligente completo de JAMc que le permitird contar las paginas impresas en
una cuenta de Managed Print Services (MPS). Los paquetes web de solo controlador descargados de
www.hp.com para la impresora e instalados mediante el asistente Agregar impresora no instalan este
servicio.

Para desinstalar el servicio, abra el Panel de control, seleccione Programas o Programas y
caracteristicas y, a continuacion, seleccione Agregar o quitar programas o Desinstalar un programa
para eliminar el servicio. El nombre del archivo es HPSmartDeviceAgentBase.

Dimensiones de la impresora

Asegurese de que el entorno de impresion es lo suficientemente amplio para instalar la impresora.

Figura 1-9 Dimensiones del modelo E45028dn

Tabla 1-7 Dimensiones del modelo E45028dn

Medicion Impresora completamente cerrada Impresora completamente abierta
1. Ancho 4136 mm 4136 mm

2. Altura 3044 mm 330 mm

3. Profundidad 472 mm 1038 mm

Peso (con cartuchos) 189 kg 189 kg

Tabla 1-8 Dimensiones de la bandeja opcional de 550 hojas

Medicion Bandeja completamente cerrada Bandeja completamente abierta
1.Ancho 412mm 412 mm

2. Altura 132 mm 132 mm

3. Profundidad 453 mm 655 mm

Peso 5,2 kg 52 kg

Capitulo 1 Informacion general sobre laimpresora
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Figura 1-10 Dimensiones de la impresora con la bandeja opcional de 550 hojas

Tabla 1-9 Dimensiones de la impresora con la bandeja opcional de 550 hojas

Medicion Impresora completamente cerrada Impresora completamente abierta
1. Ancho 413.6 mm 413.6 mm

2. Altura 436,4 mm 462 mm

3. Profundidad 472.3 mm 1038 mm

Peso (con cartuchos) 24,1kg 241kg

Consumo de energia

Consulte el consumo de energia para cada estado o funcién de laimpresora.

Tabla 1©10 Consumo de energia (media, en vatios)

Impresién Preparada En suspension Apagado Apagado manual
automatico/
Encendido manual

574 W 167 W 1w 0.08 W 0.08W

Especificaciones eléctricas

Revise las especificaciones eléctricas de la impresora.

B/ NOTA: Los requisitos de alimentacion eléctrica son diferentes segin el pais/region de venta de la
impresora. Los valores de la siguiente tabla estan sujetos a cambios.

/A PRECAUCION: No convierta los voltajes de funcionamiento. Esto puede dafiar la impresora e
invalidar su garantia.

Consumo de energia

1
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Tabla 1111 Voltaje recomendado

Especificacion Modelos de 110 voltios Modelos de 220 voltios
Requisitos de alimentacién (voltios)' De 110 a 127 voltios (£ 10 %) De 220 a 240 voltios (+ 10 %)
60 Hz (+ 3 Hz) 50/60 Hz (+ 3Hz)

1
estdndares.

Emisiones acusticas

El consumo de energia corresponde a los valores mds altos registrados en todos los modelos de impresora utilizando voltajes

Consulte las emisiones acusticas, incluidos los niveles de potencia del sonido y de presion acustica.

Tabla 112 Nivel de potencia actistica

Acdustica: Nivel de potencia de sonido (pdginas por minuto
[ppm])

Declarado segin ISO 9296

Impresion (27 ppm)

LwAD =59 belios (A)

Preparada

LwAD = 4,5 belios (A)

Tabla 1413 Nivel de presién sonora

Acdstica: Nivel de presion de sonido (paginas por minuto

Declarado segun ISO 9296

[ppm])
Impresion (27 ppm) LpAm = 48 dB(A)
Preparada LpAm =33 dB(A)

Caracteristicas del entorno de funcionamiento

Para que funcione correctamente, laimpresora debe
especificaciones:

Tabla 1-14 Especificaciones del entorno de funcionamiento

encontrarse en un entorno que cumpla algunas

Entorno Recomendado Almacenamiento

Temperatura Entre 15y 27°C Entre 10y 32,5°C

Humedad relativa Del 30 % al 70 % de humedad relativa Del 10 % al 80 % de humedad relativa
(HR)

Configuracion del hardware e instal
impresora

acion del software de la

Para obtener instrucciones de configuracion bdsicas, consulte la Guia de instalacién del hardware
proporcionada junto con la impresora. Para obtener instrucciones adicionales, visite el sitio web de

soporte de HP.

Vaya a http://www.hp.com/support/colorliE45028 a fin
impresoraq, que incluye la siguiente informacion:

Capitulo 1 Informacion general sobre la impresora
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Instalacion y configuracion

Conocimiento y uso

Solucionar problemas

Descargar actualizaciones de software y firmware
Participar en foros de asistencia

Como encontrar informacioén legal y sobre la garantia

Buscar instrucciones sobre como usar la herramienta para agregar impresoras de Microsoft

Configuracién del hardware e instalacion del software de laimpresora 13
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2 Bandejas de papel

Aprenda como se cargan y utilizan las bandejas de papel, incluso como cargar elementos especiales
como sobres y etiquetas.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion
actualizada, consulte http://www.hp.com/support/colorliE45028.

Para obtener mads informacion:

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacion:
e Instalaciény configuracion

e Conocimientoy uso

e Solucién de problemas

e Descargar actualizaciones de software y firmware

e Como participar en foros de asistencia

e Como encontrar informacion legal y sobre la garantia

Tenga cuidado al cargar las bandejas de papel.

/A PRECAUCION: No extienda mds de una bandeja para papel cada vez.
No utilice la bandeja para papel como apoyo para subirse encima.
Todas las bandejas deben estar cerradas cuando traslada o mueve el producto.
Mantenga las manos alejadas de las bandejas y los cajones para papel al cerrarlos.

Sila impresora tiene un teclado, ciérrelo cuando no esté en uso.

Carga de papel en la bandeja 1 (bandeja multifuncion)

La siguiente informacion describe como cargar papel en la bandeja 1.

Carga de papel en la bandeja 1 (bandeja multifuncion)

Siga estos pasos para cargar papel en la bandeja 1.

Esta bandeja admite hasta 50 hojas de 75 g/m?2.

/A PRECAUCION: Para evitar que se produzcan atascos, no coloque papel en la bandeja 1ni lo quite de
ella durante la impresion.

Capitulo 2 Bandejas de papel
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Para abrir la bandeja 1, agarre las asas de los lados izquierdo y derecho y tire hacia abajo.

Presione hacia abaijo la pestana de la guia derecha del papel y, a continuacién, separe las guias del
papel hasta el tamafo adecuado.

\

Carga de papel en la bandeja 1 (bandeja multifuncion) 15
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4. Cargue el papel en la bandeja. Asegirese de que el papel se ajusta por debajo de las pestafias y
los indicadores de altura méaxima.

Para obtener informacion acerca de como orientar el papel, consulte Orientacion del papel de la
bandeja 1en la pagina 16.

5. Enelequipo, comience el proceso de impresion desde la aplicaciéon de software. Asegulrese de que
el controlador esté configurado para el tipo y tamano de papel apropiados seguln el papel que se
vaya a imprimir desde la bandeja.

Orientacion del papel de la bandeja 1

Si utiliza papel que requiera una orientacion especifica, carguelo seguin la informacion de la siguiente
tabla.

Tabla 21 Orientacién del papel de la bandeja 1

Tipo de papel Salida Co6mo cargar el papel

Membretes o preimpresos Impresion a1cara Boca arriba

Margen superior hacia laimpresora

Capitulo 2 Bandejas de papel



Tabla 21 Orientacion del papel de la bandeja 1 (continuacion)

Tipo de papel Salida Co6mo cargar el papel

Membretes o preimpresos Impresion a 2 caras Boca abajo

Margen superior hacia fuera de la impresora

Preperforado Impresiébnalcaraoa?2 Boca arriba
caras
Los orificios miran hacia el lado izquierdo de laimpresora

Cargue papel en la bandeja 2

Revise la siguiente informacion acerca de la carga de papel en la bandeja 2.
Como cargar papel en la bandeja 2
Siga estos pasos para cargar papel en la bandeja 2.

Esta bandeja admite hasta 250 hojas de papel de 75 g/m?2.

Er NOTA: Las guias de papel de la bandeja pueden estar bloqueadas antes de su uso y pueden no ser
ajustables.

Cargue papel en la bandeja 2

17
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1. Abralabandeja 2.

2. Ajuste las guias de anchura del papel apretando los seguros de ajuste de las guias y deslizando las
guias para adaptarlas al tamario de papel que se esté usando.

3. Paracargar papel de tamano Legal, extienda la bandeja apretando el seguro frontal y tirando de la
parte frontal de la bandeja.

[ NOTA: Cuando estd cargada con papel de tamafio Legal, la bandeja 2 se extiende unos 51mm
desde la parte frontal de la impresora.

Capitulo 2 Bandejas de papel



4.  Cargue el papel en la bandeja.

Para obtener informacion acerca de coémo orientar el papel, consulte Orientacion del papel en la
bandeja 2 en la pdgina 20.

5.  Aseglrese de que la pila de papel esté alineada en las cuatro esquinas. Deslice las guias de ancho
y longitud del papel hasta que se ajusten a la pila de papel.

Er NOTA: Para evitar atascos, no sobrecargue la bandeja. Asegirese de que la parte superior de la
pila se encuentre por debajo del indicador de llenado de la bandeja.

Cémo cargar papel en la bandeja 2 19



6. Tras asegurarse de que la pila de papel estd por debajo del indicador de bandeja llenq, cierre la
bandeja.

¥ NOTA: Cuando estd cargada con papel de tamario legal, la bandeja 2 no se cierra por completo.

7.  Enelequipo, comience el proceso de impresion desde la aplicacién de software. Asegurese de que
el controlador esté configurado para el tipo y tamario de papel apropiados segin el papel que se
vaya a imprimir desde la bandeja.

Orientacion del papel en la bandeja 2

Si utiliza papel que requiera una orientacion especifica, carguelo segin la informacién de la siguiente
tabla.

Tabla 2-2 Orientacion del papel de la bandeja 2

Tipo de papel Salida Coémo cargar el papel

Membretes o preimpresos Impresion a1cara Boca arriba

Margen superior hacia la impresora.
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Tabla 2-2 Orientacion del papel de la bandeja 2 (continuacion)

Tipo de papel Salida Co6mo cargar el papel

Membretes o preimpresos Impresion a 2 caras Boca abajo

Margen superior hacia fuera de la impresora

Preperforado Impresion porunacarao  Boca arriba

ados caras
Los orificios miran hacia el lado izquierdo de laimpresora

Usar el modo alternativo con membrete

Utilice la funcién Modo con membrete alternativo para cargar papel con membrete o preimpreso en la
bandejq, tal y como se hace con el resto de los trabajos de impresion, para imprimir por una o por las
dos caras del papel. Al utilizar este modo, cargue el papel como lo haria para la impresién automdatica a
doble cara.

Activacion del modo con membrete alternativo mediante los mends del panel de control de la
impresora

Utilice el mena Configuracion para ajustar la configuracion del Modo con membrete alternativo.
1.  Desde la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda al mena Configuracion.
2. Abralos siguientes menas:

a. Copiar/Imprimir o Imprimir

Usar el modo alternativo con membrete 21
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b. Gestionar bandejas
c. Modo alternacion membrete

3. Seleccione Activada.

Cargue papel en la bandeja 3 (accesorio opcional)

Revise la siguiente informacion acerca de la carga de papel en la bandeja 3.
Como cargar papel en la bandeja 3
Siga estos pasos para cargar papel en la bandeja 3.

Esta bandeja admite hasta 550 hojas de 75 g/m2 .

/A PRECAUCION: No imprima sobres, etiquetas o tamafios de papel no compatibles desde la bandeja 3.
Imprima en estos tipos de papel Gnicamente desde la bandeija 1.

1. Abralabandeja 3.

2. Ajuste las guias de anchura del papel apretando los seguros de ajuste de las guias y deslizando las
guias para adaptarlas al tamano de papel que se esté usando.

Capitulo 2 Bandejas de papel



3. Para cargar papel de tamafo Legal, extienda la bandeja apretando el seguro frontal y tirando de la
parte frontal de la bandeja.

4, Cargue papel en la bandeja.

Para obtener informacion acerca de coémo orientar el papel, consulte Orientacion del papel de la
bandeja 3 en la pagina 24.

5. Asegulrese de que la pila de papel esté alineada en las cuatro esquinas. Deslice las guias de ancho
y longitud del papel hasta que se ajusten a la pila de papel.

B NOTA: Para evitar atascos, no sobrecargue la bandeja. Asegurese de que la parte superior de la
pila se encuentre por debajo del indicador de llenado de la bandeja.

Cémo cargar papel en la bandeja 3 23



6. Tras asegurarse de que la pila de papel estd por debajo del indicador de bandeja llenq, cierre la
bandeja.

7.  Enelequipo, comience el proceso de impresion desde la aplicaciéon de software. Asegurese de que
el controlador esté configurado para el tipo y tamario de papel apropiados segin el papel que se
vaya a imprimir desde la bandeja.

Orientacion del papel de la bandeja 3

Si utiliza papel que requiera una orientacion especifica, carguelo segin la informacién de la siguiente
tabla.

Tabla 2-3 Orientacion del papel de la bandeja 3

Tipo de papel Salida Coémo cargar el papel

Membretes o preimpresos Impresion a1cara Boca arriba

Margen superior hacia la impresora.
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Tabla 2-3 Orientacion del papel de la bandeja 3 (continuacion)

Tipo de papel Salida Co6mo cargar el papel

Membretes o preimpresos Impresion a 2 caras Boca abajo

Margen superior hacia fuera de la impresora

Preperforado Impresion por una cara o Boca arriba

ados caras
Orificios en el lado izquierdo de la impresora

Usar el modo alternativo con membrete

Utilice la funcién Modo con membrete alternativo para cargar papel con membrete o preimpreso en la
bandejq, tal y como se hace con el resto de los trabajos de impresion, para imprimir por una o por las
dos caras del papel. Al utilizar este modo, cargue el papel como lo haria para la impresion automdatica a
doble cara.

Activacion del modo con membrete alternativo mediante los menus del panel de control de la
impresora

Utilice el ment Configuracion para ajustar la configuracion del Modo con membrete alternativo.
1.  Desde la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda al meni Configuracion.
2. Abralos siguientes menas:

a.  Copiar/Imprimir o Imprimir

Usar el modo alternativo con membrete 25



b. Gestionar bandejas
c. Modo alternacién membrete

3. Seleccione Activada.

Carga e impresion de sobres

Consulte la siguiente informacién sobre la carga y la impresion de sobres.

Impresion de sobres

Para imprimir sobres, siga estos pasos.
1.  Enel programa de software, seleccione la opciéon Imprimir.

2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacion, haga clic o toque el boton
Propiedades o Preferencias para abrir el controlador de impresion.

' NOTA: Elnombre del boton varia en funcion del programa del software.

Haga clic o toque la ficha Papel/Calidad.

Seleccione el tamafo adecuado de los sobres de la lista desplegable Tamario de papel.
Enla lista desplegable Tipo de papel, seleccione Sobre.

En la lista desplegable Origen del papel, seleccione Alimentaciéon manual.

Haga clic en la ficha Acabado.

Sila opcion Impresion en ambas caras estd seleccionada, desactive la casilla de verificacion.

© ® N o o &

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento.

10. Enel cuadro de diaglogo Imprimir, haga clic en el boton Imprimir para imprimir el trabaio.

Envelope orientation

26

Al utilizar sobres, carguelos siguiendo la informacién de la siguiente tabla.
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Tabla 2-4 Envelope orientation

Bandeja Proceso de carga

Bandeja 1 Boca arriba

Margen postal corto hacia la impresora

Bandeja 2 Boca arriba

Margen postal corto hacia la impresora

Carga e impresion de etiquetas

Para imprimir en hojas de etiquetas, utilice la bandeja 10 la bandeja 2.

Alimentacion manual de etiquetas

Utilice el modo de alimentaciéon manual para imprimir hojas de etiquetas.

1. Enel programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Carga e impresion de etiquetas 27



2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacion, haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias para abrir el controlador de impresion.

¢ NOTA: Elnombre del boton varia en funcion del programa del software.

B NOTA: Paraacceder aestas funciones desde la aplicacion de la pantalla de inicio de Windows 811,
seleccione Dispositivos, Imprimir y, a continuacion, seleccione la impresora.

¢ NOTA: Paraacceder aestas funciones desde Windows 10, seleccione Imprimir y, a continuacion,
seleccione la impresora.

Haga clic en la pestaiia Papel/calidad.
En la lista desplegable Tamario de papel, seleccione el tamafo adecuado de las hojas de etiquetas.

En la lista desplegable Tipo de papel, seleccione Etiquetas.

o o &

Enla lista desplegable Origen del papel, seleccione Alimentaciéon manual.

¥ NOTA: Cuando utiliza la alimentacion manual, la impresora imprime desde la bandeja de
numeracion mas baja configurada para el tamaino de papel seleccionado, por lo que no es
necesario que especifique una bandeja concreta. Por ejemplo, sila bandeja 2 estd configurada
para etiquetas, la impresora imprimirad desde la bandeja 2. Sila bandeja 3 estd instalada 'y
configurada para etiquetas, pero la bandeja 2 no esta configurada para etiquetas, la impresora
imprimira desde la bandeja 3.

7.  Hagaclic en la ficha Acabado.
8. Silaopcion Impresion en ambas caras estd seleccionada, desactive la casilla de verificacion.
9.  Hagaclic en el botén Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento.

10. Enel cuadro de diaglogo Imprimir, haga clic en el boton Imprimir para imprimir el trabaio.

Orientacion de las etiquetas

Las etiquetas deben cargarse de una manera especifica para que se impriman correctamente.
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Tabla 2-5 Coémo cargar etiquetas

Bandeja Co6mo cargar etiquetas

Bandeja 1 Cargue las hojas de etiquetas boca arriba, con la parte superior de la hoja hacia la impresora.

Bandeja 2 Cargue las hojas de etiquetas boca arriba, con la parte superior de la hoja hacia el lado posterior de la
impresora.

Orientacion de las etiquetas 29



3 Consumibles, accesorios y piezas

Solicite consumibles o accesorios, sustituya los cartuchos de téner o extraiga y reemplace cualquier
otra pieza.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion
actualizada, consulte http://www.hp.com/support/colorliE45028.

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacion:

Instalacion y configuracion

Conocimiento y uso

Solucion de problemas

Descargar actualizaciones de software y firmware
Como participar en foros de asistencia

Coémo encontrar informacioén legal y sobre la garantia

Pedido de consumibles, accesorios y piezas

Descubra como obtener consumibles, accesorios y piezas de sustitucion para la impresora.

Pedidos

Péngase en contacto con el representante de servicios gestionados. Asegurese de que dispone del
ndmero de modelo de producto, que aparece en la etiqueta de producto de la parte trasera de la
impresora.

Sustituir los cartuchos de toner

Sustituya el cartucho de téner si recibe un mensaje en la impresora o si tiene problemas de calidad de
impresion.

Informacion sobre los cartuchos de téner

Esta impresora avisa cuando el nivel del cartucho de toner es bajo y muy bajo. La vida Gtil real restante
del cartucho de téner puede variar. Tenga un cartucho de impresion de sustitucion disponible para
instalarlo cuando la calidad de impresion deje de ser aceptable.

Para adquirir cartuchos, péngase en contacto con su representante de servicios gestionados.
Asegurese de que dispone del nimero de modelo de producto, que aparece en la etiqueta de producto
de la parte trasera de la impresora.

La impresora utiliza cuatro colores y cuenta con un cartucho de toner distinto para cada color: amarillo
(Y), magenta (M), cian (C) y negro (K). Los cartuchos de toner estan en el interior de la puerta frontal.
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No extraiga el cartucho de téner de su embalaje hasta que no llegue el momento de cambiarlo.

/\ PRECAUCION: Para evitar que el cartucho de téner se dafie, no lo exponga ala luz mas de unos
pocos minutos. Cubra el tambor de imagenes verde si debe retirar el cartucho de téner de la
impresora durante un periodo extendido.

/A PRECAUCION: No toque el rodillo del revelador. Si el rodillo del revelador se mancha con huellas de
dedos, podrian surgir problemas de calidad de impresion.

La siguiente ilustracion muestra los componentes del cartucho de téner.

Figura 3-1 Componentes del cartucho de téner

Ndmero Descripcién

1 Tambor de imagenes
2 Asa

3 Chip de memoria

/\ PRECAUCION: Sise mancha laropa de toner, limpiela con un pafio seco y Idvela en agua fria. El agua
caliente fija el toner en los tejidos.

Bf NOTA: Lacajadel cartucho de toner contiene informacion acerca del reciclaje de cartuchos de toner
usados.

Extraccion y sustitucion de los cartuchos de téner

Siga estos pasos para sustituir el cartucho de téner.

Extraccion y sustitucion de los cartuchos de toner 31
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1. Abrala puerta delantera presionando el botén del panel izquierdo.

2. Sujete el asa azul del cajon del cartucho de toner y, a continuacion, tire del cajon.

3.
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4,  Saque el nuevo paquete de cartucho de téner de la caja y suelte la pestania del embalaije.

5.  Retire el embalaije abierto del cartucho de téner. Coloque el cartucho de téner usado en el
embalaje para reciclarlo.

6. Notoque el tambor de formacion de imégenes situado en la parte inferior del cartucho de téner.
Si se mancha con huellas de dedos, podrian surgir problemas de calidad de impresion. Tampoco
exponga el cartucho a la luz innecesariamente.
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7. Inserte el nuevo cartucho de téner en el cajon. Asegirese de que la marca de color del cartucho
coincide con la marca de color del cajon.

8.

10. Empaquete el cartucho de téner usado en la caja del nuevo cartucho o utilice una caja de carton
grande y llénela con todos los cartuchos que necesite reciclar. Consulte a la guia sobre reciclado
incluida para obtener informacion sobre reciclado.

En Estados Unidos, se incluye en la caja una etiqueta de envio con franqueo prepagado. En otros
paises/regiones, dirijase a www.hp.com/recycle para imprimir una etiqueta de envio con franqueo
prepagado.

Adhiera la etiqueta de franqueo prepagado a la caja y devuelva el cartucho usado a HP para su
reciclaje.

Capitulo 3 Consumibles, accesorios y piezas
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Imprimir

Imprima con el software o desde un dispositivo mévil o una unidad flash USB.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion
actualizada, consulte http://www.hp.com/support/colorliE45028.

Para obtener mas informacion:

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacion:

Instalacion y configuracion

Conocimiento y uso

Solucién de problemas

Descargar actualizaciones de software y firmware
Como participar en foros de asistencia

Como encontrar informacion legal y sobre la garantia

Tareas de impresion (Windows)

Obtenga mas informacion sobre las tareas de impresion habituales para usuarios de Windows.

Como imprimir (Windows)

Utilice la opcién Imprimir de una aplicacion de software para seleccionar la impresora y las opciones
bdsicas para el trabajo de impresion.
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El siguiente procedimiento describe el proceso bdsico de impresion para Windows.

1
2.

En el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione la impresora de la lista de impresoras. Para cambiar la configuracion, haga clic en el
botén Propiedades o Preferencias para abrir el controlador de impresion.

NOTA: El nombre del boton varia en funcion del programa del software.

En Windows 10, 81y 8, estas aplicaciones tendrdn un disefio de diferente y funciones distintas a
las que se describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcion de
impresion desde una aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e  Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacién, seleccione la impresora.
e Windows 81 o 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

Con el controlador HP PCL-6, la aplicacion de impresion HP AiO Remote descarga las funciones
de controlador adicionales cuando se selecciona Mas opciones de configuracion.

NOTA: Para obtener mds informacion, haga clic en el botén Ayuda (?) en el controlador de
impresion.
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3. Hagaclic enlas pestarias del controlador de impresion para configurar las opciones disponibles.
Por ejemplo, configure la orientacion del papel en la ficha Acabado y defina el origen del papel, el
tipo de papel, el tamaro de papel y la opciones de calidad en la ficha Papel/Calidad.

4. Haga clic en el botdn Aceptar para volver al cuadro de didlogo Imprimir. Seleccione el nimero de
copias que va a imprimir en esta pantalla.

5. Hagaclic en el boton Imprimir para imprimir el trabajo.

Impresion automatica a dos caras (Windows)

Sila impresora tiene instalada una unidad de doble cara automatica, puede imprimir automaticamente
en las dos caras del papel. Use un tipo y tamano de papel admitidos por la unidad de doble cara.

1. Enel programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacion, haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias para abrir el controlador de impresion.

B NOTA: Elnombre del boton varia en funcion del programa del software.

En Windows 10, 81y 8, estas aplicaciones tendran un disefo de diferente y funciones distintas a
las que se describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcion de
impresion desde una aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e  Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacion, seleccione la impresora.
e Windows 810 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

Con el controlador HP PCL-6, la aplicacion de impresion HP AiO Remote descarga las funciones
de controlador adicionales cuando se selecciona Mds opciones de configuracion.

3.  Hagaclic enla ficha Acabado.

4.  Seleccione Imprimir en ambas caras. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo
Propiedades del documento.

5. Enel cuadro de di@logo Imprimir, haga clic en Imprimir para imprimir el trabajo.

Impresion manual en ambas caras (Windows)

Utilice este procedimiento en impresoras que no tengan una unidad de impresion dlplex automatica
instalada o para imprimir en papel que la unidad de impresién diplex no admita.

1. Enel programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacion, haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias para abrir el controlador de impresion.

B NOTA: Elnombre del boton varia en funcion del programa del software.

En Windows 10, 81y 8, estas aplicaciones tendran un disefo de diferente y funciones distintas a
las que se describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcion de
impresion desde una aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacion, seleccione la impresora.

e Windows 810 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

Impresion automatica a dos caras (Windows) 37
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A

Con el controlador HP PCL-6, la aplicacion de impresion HP AiO Remote descarga las funciones
de controlador adicionales cuando se selecciona Mds opciones de configuracion.

Haga clic en la ficha Acabado.

Seleccione Imprimir en ambas caras (manualmente) y, a continuacion, haga clic en el boton
Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades del documento.

En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Imprimir para imprimir la primera cara del trabajo.
Retire el trabajo impreso de la bandeja de salida y coléquelo en la bandeja 1.

Si se le solicita, pulse el boton del panel de control correspondiente para continuar.

Impresion de varias paginas por hoja (Windows)

Alimprimir desde una aplicacion de software mediante la opcion Imprimir, puede seleccionar una
opcién para imprimir varias pdginas en una hoja de papel. Por ejemplo, es posible que desee utilizar
esta funcidn siimprime un documento muy grande y quiere ahorrar papel.

1
2.

6.

En el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione la impresora de la lista de impresoras y, a continuacion, haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias para abrir el controlador de impresion.

NOTA: Elnombre del boton varia en funcién del programa del software.

En Windows 10, 81y 8, estas aplicaciones tendran un disefo de diferente y funciones distintas a
las que se describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcion de
impresion desde una aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e  Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacion, seleccione la impresora.
e Windows 810 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

Con el controlador HP PCL-6, la aplicacion de impresion HP AiO Remote descarga las funciones
de controlador adicionales cuando se selecciona Mds opciones de configuracion.

Haga clic en la ficha Acabado.
Seleccione el nimero de pdagina por hoja en la lista desplegable Paginas por hoja.

Seleccione las opciones adecuadas de Imprimir bordes de paging, Orden de paginas y
Orientacion. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento.

En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Imprimir para imprimir el trabaijo.

Seleccion del tipo de papel (Windows)

Cuando imprime con una aplicacion de software mediante la opcion Imprimir, puede configurar el
tipo de papel que esta utilizando para el trabajo de impresion. Por ejemplo, si el tipo de papel
predeterminado es Carta, pero esta utilizando otro tipo diferente para un trabajo de impresion,
seleccione ese tipo de papel especifico.
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1.

En el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
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8.

Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacion, haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias para abrir el controlador de impresion.

NOTA: Elnombre del boton varia en funcién del programa del software.

En Windows 10, 81y 8, estas aplicaciones tendrdn un disefio de diferente y funciones distintas a
las que se describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcion de
impresion desde una aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacién, seleccione la impresora.
e Windows 81 o0 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

Con el controlador HP PCL-6, la aplicacion de impresion HP AiO Remote descarga las funciones
de controlador adicionales cuando se selecciona Mas opciones de configuracion.

Haga clic en la pestaria Papel/calidad.
Seleccione el tipo de papel de la lista desplegable Tipo de papel.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el cuadro de
di@logo Imprimir, haga clic en Imprimir para imprimir el trabajo.

Si es necesario configurar la bandeja, el panel de control de la impresora mostraré un mensaije de
configuracion de la bandeja.

Cargue la bandeja con el tipo y tamafio de papel especificados y, a continuacion, cierre la bandeja.

Toque el boton Aceptar para aceptar el tipo y el tamafo detectado, o bien toque el botén Modificar
para elegir un tipo o un tamano de papel diferente.

Seleccione el tipo y el tamario de papel correctos y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

Tareas de impresion adicionales

Localizacion de informacion en la web para realizar tareas de impresion habituales.

Visite http://www.hp.com/support/colorljE45028.

Instrucciones disponibles para realizar tareas de impresion, como las siguientes:

Crear y usar atajos de impresion o preajustes

Seleccionar el tamafo de papel o utilizar un tamano de papel personalizado

Seleccionar la orientacion de la pdgina

Crear un folleto

Cambiar el tamano de un documento para que se ajuste a un tamarno de papel determinado
Imprimir las primeras o Gltimas paginas del documento en un papel diferente

Imprimir filigranas en un documento

Tareas de impresion (macOS)

Imprima con el software de impresion HP para macOS, incluso tareas como imprimir en ambas caras o
varias paginas por hoja.

Tareas de impresion adicionales
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Como imprimir (macOS)

Utilice la opcién Imprimir de una aplicaciéon de software para seleccionar la impresora y las opciones
basicas para el trabajo de impresion.

El siguiente procedimiento describe el proceso bdsico de impresion para macOS.
1. Hagaclic en el mend Archivo y, a continuacion, en Imprimir.
2. Seleccione laimpresora.

3. Haga clic en Mostrar detalles o en Copias y pdaginas y, a continuacion, seleccione otros mends para
ajustar la configuracion de la impresora.

Bf NOTA: Elnombre del elemento varia en funcion del programa del software.

4.  Hagaclic en el boton Imprimir.

Impresion automatica en ambas caras (macOS)

Silaimpresora tiene instalada una unidad de doble cara automatica, puede imprimir automaticamente
en las dos caras del papel. Use un tipo y tamano de papel admitidos por la unidad de doble cara.

¥ NOTA: Estainformacion hace referencia alas impresoras que incluyen una unidad de impresion
daplex automatica.

B NOTA: Estafuncion esta disponible siinstala el controlador de impresion de HP. Es posible que no
esté disponible si se usa AirPrint’.

1. Hagaclic en el mend Archivo y, a continuacion, en Imprimir.
2. Seleccione laimpresora.
3. Haga clic en Mostrar detalles o en Copias y paginas y, a continuacion, haga clic en el meni Disefio.

macOS 12.0 Monterey y posterior: Vaya a Mostrar detalles, Doble caray, a continuacion, haga clic
en el menu Disefio.

Er NOTA: Elnombre del elemento varia en funcion del programa del software.

4, Seleccione una opcidon de encuadernacion en la lista desplegable A doble cara.

5. Hagaclic en el botdn Imprimir.

Impresion manual en ambas caras (macOS)
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Utilice este procedimiento en impresoras que no tengan una unidad de impresién diplex automdtica
instalada o para imprimir en papel que la unidad de impresion diplex no admita.

B NOTA: Estafuncion estd disponible siinstala el controlador de impresion de HP. Es posible que no
esté disponible si se usa AirPrint.

1. Haga clic en el mena Archivo y, a continuacioén, en Imprimir.

2. Seleccione laimpresora.
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8.

Haga clic en Mostrar detalles o en Copias y pdginas y, a continuacion, haga clic en el mena Daplex
manual.

NOTA: Elnombre del elemento varia en funcion del programa del software.

Haga clic en el cuadro Daplex manual para seleccionar una opcion de encuadernacion.
Haga clic en el boton Imprimir.
Vaya a laimpresora y retire el papel en blanco que haya en la bandeja 1.

Retire la pila impresa de la bandeja de salida y coléquela con la cara impresa boca abajo enla
bandeja de entrada.

Si se le solicita, toque el botén del panel de control adecuado para continuar.

Impresion de varias paginas por hoja (macOS)

Alimprimir desde una aplicacion de software mediante la opcion Imprimir, puede seleccionar una
opcién para imprimir varias pdginas en una hoja de papel. Por ejemplo, es posible que desee utilizar
esta funcidn siimprime un documento muy grande y quiere ahorrar papel.

1
2.
3.

1.

Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en Imprimir.
Seleccione la impresora.

Haga clic en Mostrar detalles o en Copias y paginas y, a continuacion, haga clic en el mena Disefio.

NOTA: El nombre del elemento varia en funcion del programa del software.

Enla lista desplegable Paginas por hoja, seleccione el nimero de pdginas que desee imprimir en
cada hoja.

En el drea Orientacion, seleccione el ordeny la colocacién de las pdginas en la hoja.

En el men( Mdrgenes, seleccione el tipo de margen que desee imprimir alrededor de cada pdagina
de la hoja.

Haga clic en el boton Imprimir.

Seleccion del tipo de papel (macOS)

Cuando imprime con una aplicacion de software mediante la opcion Imprimir, puede configurar el
tipo de papel que esta utilizando para el trabajo de impresion. Por ejemplo, si el tipo de papel
predeterminado es Carta, pero esta utilizando otro tipo diferente para un trabajo de impresion,
seleccione ese tipo de papel especifico.

1.
2
3.

Haga clic en el mend Archivo y, a continuacion, en Imprimir.
Seleccione la impresora.

Haga clic en Mostrar detalles o en Copias y pdginas y, a continuacion, haga clic en el ment Soporte
y calidad o en el meni Papel/Calidad.

B NOTA: Elnombre del elemento varia en funcion del programa del software.

Impresion de varias paginas por hoja (macOS)
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4,  Seleccione entre las opciones de Soporte y calidad o Papel/Calidad.

¢ NOTA: Estalista contiene el conjunto principal de opciones disponibles. Algunas opciones no
estdn disponibles en todas las impresoras.

e Tipo de soporte: seleccione la opcidn para el tipo de papel del trabajo de impresion.
e Cadlidad de impresion o Calidad: seleccione el nivel de resolucion para el trabajo de impresion.

e Impresion de borde a borde: seleccione esta opcién para imprimir cerca de los bordes del
papel.

5. Haga clic en el botdn Imprimir.

Tareas de impresion adicionales

Localizaciéon de informacion en la web para realizar tareas de impresion habituales.

Visite http://www.hp.com/support/colorljE45028.

Instrucciones disponibles para realizar tareas de impresion, como las siguientes:

e Crear y usar atajos de impresion o preadjustes

e Seleccionar el tamano de papel o utilizar un tamano de papel personalizado

e Seleccionar la orientacion de la pagina

e Crearun folleto

e Cambiar el tamafo de un documento para que se ajuste a un tamafo de papel determinado
e Imprimir las primeras o Gltimas pdginas del documento en un papel diferente

e Imprimir filigranas en un documento

Almacenamiento de trabajos de impresion en la impresora para
imprimirlos mas adelante o en privado

Almacene trabajos de impresion en la memoria de la impresora para imprimir luego.

Introduccion

La siguiente informacién indica los procedimientos para crear e imprimir documentos almacenados en
la unidad flash USB. Estos trabajos se pueden imprimir més adelante o en privado.

Creacidon de un trabajo almacenado (Windows)

Almacene trabajos en la unidad de memoria flash USB para una impresion privada o retrasada.
1. Enel programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione laimpresora en la lista de impresoras y, a continuacion, haga clic en Propiedades o en
Preferencias.

B NOTA: Elnombre del boton varia en funcion del programa del software.
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En Windows 10, 81y 8, estas aplicaciones tendran un disefio de diferente y funciones distintas a
las que se describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcion de
impresion desde una aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacion, seleccione la impresora.
e Windows 81 0 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

Con el controlador HP PCL-6, la aplicacion de impresion HP AiO Remote descarga las funciones
de controlador adicionales cuando se selecciona Mds opciones de configuracion.

Haga clic en la ficha Almacenamiento de trabajos.

Seleccione la opcion Modo de almacenamiento de trabajos:

e Imprimir y retener: permite imprimir una copia de prueba de un trabajo y, a continuacion, copias

adicionales.

e Trabajo personal: el trabajo no se imprime hasta que lo solicite en el panel de control
de laimpresora. Para este modo de almacenamiento de trabajo, puede seleccionar una
de las opciones de Hacer trabajo privado/seguro. Si asigna un nimero de identificacion
personal (PIN) al trabajo, debe proporcionarlo en el panel de control. Si cifra el trabajo, debe
proporcionar la contrasefa requerida en el panel de control. el trabajo de impresion se elimina
de la memoria una vez se ha imprimido y se pierde silaimpresora se apaga.

e Copiardapida: permite imprimir el nimero solicitado de copias de un trabajo y, a continuacion,
almacenar una copia de €l en la memoria de la impresora para poder imprimirlo mas adelante.

e Trabagjo aimacenado: permite almacenar un trabajo en la impresora para que otros usuarios
puedan imprimirlo en cualquier momento. Para este modo de almacenamiento de trabaijo,
puede seleccionar una de las opciones de Hacer trabajo privado/seguro. Si asigna un nimero
de identificacion personal (PIN) al trabajo, la persona que lo imprima debe proporcionarlo en el
panel de control. Si cifra el trabajo, la persona que lo imprima debe proporcionar la contrasefa
requerida en el panel de control.

Para utilizar un nombre de usuario o de trabajo personalizado, haga clic en el boton Personalizado
y, a continuacion, introduzca el nombre de usuario o de trabaijo.

Si existe otro trabajo almacenado con ese nombre, seleccione qué opcion desea utilizar:
e Afadir ndmero (1-99) al nombre: afiade un nimero Gnico al final del nombre del trabajo.
e Sustituir el archivo existente: sobrescribe el trabajo almacenado existente con el nuevo.

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el boton Imprimir para imprimir el trabajo.

Creacion de un trabajo almacenado (macOS)

Almacene trabaijos en la unidad de memoria flash USB para una impresion privada o retrasada.

1

2.

Haga clic en el mend Archivo y, a continuacion, en Imprimir.

En el mend Imprimir, seleccione la impresora.

Creacién de un trabajo aimacenado (macOS)
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3. Haga clic en Mostrar detalles o en Copias y pdginas y, a continuacion, haga clic en el mena
Almacenamiento de trabajos.

Er NOTA: Siel meni Almacenamiento de trabajos no aparece, siga las instrucciones que aparecen
enla seccién "Desactivar o activar la funcién de almacenamiento de trabajos” para activar el
mena.

4. Enlalista desplegable Modo, seleccione el tipo de trabajo almacenado.

e Imprimir y retener: permite imprimir una copia de prueba de un trabajo y, a continuacion,
copias adicionales. La primera copia se imprime de inmediato. Debe iniciar la impresion de las
siguientes copias desde el panel de control frontal del dispositivo. Por ejemplo, si se envian
10 copias, una se imprime al instante y las otras nueve se imprimirdn cuando se recupere el
trabajo. El trabajo se elimina una vez se imprimen todas las copias.

e Trabajo personal: el trabajo no se imprime hasta que el usuario lo solicita en el panel de
control de laimpresora. Si asigna un nimero de identificacion personal (PIN) al trabaijo,
debe proporcionarlo en el panel de control. El trabajo de impresion se elimina de la memoria
después de imprimirse.

e Copiardpida: imprima el nimero solicitado de copias de un trabajo y almacene una copia del
trabajo en la memoria de la impresora para poder imprimirlo de nuevo mas adelante. El trabajo
se elimina de forma manual o mediante la programacion de retencion de trabajos.

e Trabajo almacenado: permite almacenar un trabajo en la impresora para que otros usuarios
puedan imprimirlo en cualquier momento. Si asigna un nimero de identificacién personal (PIN)
al trabaijo, la persona que imprima el trabajo debe proporcionarlo en el panel de control. El
trabajo se elimina de forma manual o mediante la programacion de retencion de trabajos.

5. Para utilizar un nombre de usuario o de trabajo personalizado, haga clic en el boton Personalizado
y, a continuacion, introduzca el nombre de usuario o de trabajo.

B NOTA: macOS 12.0 Monterey y posterior: El controlador de impresion ya no incluye el boton
Persondlizar. Utilice las opciones que aparecen debaijo de la lista desplegable Modo para
configurar el trabajo guardado.

Si existe otro trabajo almacenado con ese nombre, seleccione qué opcion desea utilizar.
e Anadir ndmero (1-99) al nombre: afiade un nimero Gnico al final del nombre del trabajo.
e Sustituir el archivo existente: sobrescribe el trabajo almacenado existente con el nuevo.

6. Sihaseleccionado la opcién Trabajo almacenado o Trabajo privado en la lista desplegable Modo,
podra proteger el trabajo con un PIN. Escriba un nimero de 4 digitos en el campo Utilice PIN
para imprimir. Cuando otra persona intente imprimir este trabajo, la impresora le solicitard que
introduzca este PIN.

7. Hagaclic en el botén Imprimir para procesar el trabajo.

Print a stored job

Utilice el siguiente procedimiento para imprimir un trabajo almacenado en la memoria de la impresora.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, seleccione Imprimir desde el
almacenamiento de trabajos.
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5.

Seleccione el nombre de la carpeta en la que estd almacenado el trabajo o seleccione Elegir para
ver la lista de carpetas.

Seleccione el nombre del trabajo. Si el trabajo es privado o esta cifrado, introduzca el PIN o
seleccione Aceptar para que aparezca el teclado y asi poder introducir la contrasefia.

Para ajustar el nimero de copias, seleccione el campo del nimero de copias. Utilice el teclado para
introducir el nimero de copias que se deben imprimir.

Seleccione Iniciar @ o Imprimir para imprimir el trabajo.

Eliminar un trabajo almacenado

Puede eliminar documentos que se hayan guardado en la impresora cuando ya no sean necesarios.
También puede ajustar el nimero maximo de trabajos que se pueden almacenar en la impresora.

Eliminacion de un trabajo que se ha almacenado en la impresora

Utilice el panel de control para eliminar un trabajo almacenado en la memoria de la impresora.

1.

4,

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, seleccione el icono de Imprimir desde
el almacenamiento de trabajos.

Seleccione el nombre de la carpeta en la que estd almacenado el trabajo o seleccione Elegir para
ver la lista de carpetas.

Seleccione el nombre del trabajo. Si el trabajo es privado o esta cifrado, introduzca el PIN o
seleccione Aceptar para que aparezca el teclado y asi poder introducir la contrasefna.

Seleccione el botén Papelera [[J] para eliminar el trabajo.

Cambio del limite de almacenaje de trabajos

Cuando se almacena un nuevo trabajo en la memoria de la impresora, esta sobrescribe cualquier
trabajo anterior con el mismo nombre de usuario y de trabajo. Si un trabajo no est@ almacenado con
el mismo nombre de usuario y de trabajo y la impresora necesita espacio adicional, esta puede borrar
otros trabajos almacenados comenzando por el mas antiguo.

Para cambiar el nimero de trabajos que puede guardar la impresora, proceda tal como se explica a
continuacion:

1

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

Abra los siguientes menus:

a.  Copiar/lmprimir o Imprimir

b. Gestionar trabajos almacenados

¢c. Limite de almacenamiento de trabajos temporales

Utilice el teclado para introducir el nimero de trabajos que guarda la impresora.

Seleccione Aceptar o Hecho para guardar la configuracion.
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Informacion enviada a la impresora con fines de recuento de trabajos de
impresion
Los trabajos de impresion enviados desde los controladores del cliente (por ej., el equipo PC) pueden
enviar alos dispositivos de HP de impresion y escaneo, informacion que permita una identificacion
personal. Amodo de ejemplo, esa informacién puede incluir, entre otros elementos, el nombre de
usuario y el nombre de cliente de origen con fines de utilizacion en tareas de recuento de trabajos
de impresion, segln lo determinado por el administrador del dispositivo de impresion. Esa misma
informacion también se podrd almacenar con el trabajo en un dispositivo de aimacenamiento masivo
(por ej., la unidad de disco) del dispositivo de impresion cuando se utiliza la funcion de almacenamiento
de trabajos de impresion.

Impresion movil
Las soluciones de impresion movil facilitan la impresién en impresoras HP desde equipos portdtiles,
tabletas, smartphones u otros dispositivos méviles.

Introduccién

HP dispone de varias soluciones de impresion movil que facilitan la impresion en impresoras HP desde
equipos portdatiles, tabletas, smartphones u otros dispositivos moviles.

Para ver la lista completa y determinar cudl es la mejor opcion, visite www.hp.com/go/
LaserdJetMobilePrinting.

Impresion Wi-Fi, Wi-Fi Direct, NFC y BLE

HP proporciona impresién Wi-Fi Direct Print, NFC (del inglés "Near Field Communication”, comunicacion
de campo cercano) y BLE (del inglés "Bluetooth Low Energy", Bluetooth de bajo consumo) en las
impresoras con un accesorio para HP JetDirect 3100w BLE/NFC/Wireless compatible. Este accesorio es
opcional.

Estas funciones permiten que los dispositivos (moviles) con Wi-Fi establezcan conexiones directas de
red inaldmbrica con la impresora sin necesidad de utilizar un router inaldmbrico.

No es necesario conectar la impresora a la red para que la impresion directa desde movil funcione.
Utilice la impresion Wi-Fi Direct para imprimir de forma inaldmbrica desde los siguientes dispositivos:
e iPhone, iPad o iPod touch con Apple AirPrint

e Dispositivos méviles Android con la solucién de impresién incorporada de Android

Para obtener mas informacion sobre la impresion inaldmbrica, visite www.hp.com/go/
LaserdetMobilePrinting.

Las funciones de impresion Wi-Fi Direct, BLE y NFC pueden activarse o desactivarse desde el panel de
control de laimpresora.

Activar la impresion inalGmbrica
Para imprimir de forma inaldmbrica desde dispositivos moéviles, Wi-Fi Direct debe estar activado.
1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, seleccione el mena Configuracion.

2. Seleccione los siguientes mendas:
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a. Redes
b. Wi-FiDirect
c. Estado
3.  Seleccione Activary, a continuacion, seleccione Aceptar para activar la impresién inaldmbrica.

Cambio del nombre de Wi-Fi Direct

Cambie el nombre de Wi-Fi Direct de la impresora mediante el servidor web incorporado (EWS) de HP.

¥ NOTA: Enentornos enlos que se haya instalado mds de un modelo de la misma impresora, podria ser
atil proporcionar a cada impresora un nombre Wi-Fi Direct mas exclusivo para facilitar la identificacion
de laimpresion HP Wi-Fi Direct. Los nombres de las redes inalambricas, p. ej. Red inaldmbrica, Wi-Fi
Direct, etc., estan disponibles en la pantalla Informacion. Seleccione el icono Informacion 0 y,a

continuacion, seleccione el icono Wi-Fi Direct .

Proceda como se explica a continuacion para cambiar el nombre Wi-Fi Direct de la impresora:
1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, seleccione el icono de Configuracion.
2. Abralos siguientes menas:

a. Redes

b. Wi-FiDirect

c. Nombre de Wi-FiDirect

3. Utilice el teclado para cambiar el nombre en el campo de texto Nombre Wi-Fi Direct y después
seleccione OK.

HP ePrint a través del correo electronico

Use HP ePrint para imprimir documentos enviéindolos como adjuntos de un correo electronico ala
direccion de la impresora desde cualquier dispositivo compatible con correo electronico.

Use HP ePrint para imprimir documentos enviandolos como adjuntos de un correo electronico ala
direccion de la impresora desde cualquier dispositivo compatible con correo electronico.

Para utilizar HP ePrint, la impresora debe cumplir los requisitos siguientes:

e Laimpresora debe estar conectada a una red por cable o inalémbrica y disponer de acceso a
Internet.

e Losservicios web de HP deben estar activados en la impresora y la impresora debe estar
registrada en HP Smart.

Siga este procedimiento para activar los servicios web de HP y registrarse en HP Smart:
1. Abra el Servidor web incorporado (EWS) de HP:

a.  Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botén 0 Informacidn y, a continuacion, utilice
las teclas de flecha para seleccionar el ment - Ethernet. Pulse el botén OK para abrir el
mena y mostrar la direccion IP o el nombre del host.
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b.  Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de
direcciones tal y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Entrar en
el teclado del equipo. Se abrird el EWS.

2 hitps://10.10. X000/

B NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria
no ser seguro, seleccione la opcidn de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no
danara el equipo.

2. Hagaclic enla ficha Servicios web de HP.

3. Seleccione la opcidn que permite activar los servicios web.

¥ NOTA: Laactivacion de los servicios web puede requerir varios minutos.

4,  Vaya a www.hpconnected.com para crear una cuenta y completar el proceso de instalacion.

AirPrint

La impresion directa mediante AirPrint de Apple se admite eniOS y en los equipos Mac con
macOS 10.7 Lion y posteriores.

Utilice AirPrint para imprimir directamente en la impresora desde un iPad, iPhone (3GS o superior) o
iPod touch (tercera generacién o superior) a través de las siguientes aplicaciones para moéviles:

e Mail

Fotografias

Safari

iBooks

e Seleccidn de aplicaciones de otros desarrolladores

Para utilizar AirPrint, la impresora debe estar conectada a la misma red (subred) que el dispositivo
de Apple. Para obtener mas informacion sobre el uso de AirPrint y sobre qué productos de HP son
compatibles con AirPrint, visite http://www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

NOTA: Antes de utilizar AirPrint con una conexién USB, compruebe el nimero de version. Las
versiones 1.3 y anteriores de AirPrint no son compatibles con conexiones USB.

Impresion incorporada en Android

48

La solucion de impresion incorporada de HP para Android y Kindle permite que los dispositivos moviles
encuentren automaticamente las impresoras HP instaladas en una red o dentro del alcance de la sefial
inaldmbrica y que impriman a través de Wi-Fi Direct.

La solucion de impresién se ha incorporado a muchas versiones del sistema operativo.

NOTA: Silaimpresion no esta disponible en el dispositivo, vaya a Google Play > Aplicaciones Android
e instale el complemento HP Print Service.

Para obtener mas informacién sobre como utilizar la impresién integrada en Android y qué dispositivos
Android son compatibles, vaya a http://www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.
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Impresion desde una unidad flash USB

Esta impresora incorpora la funcion de impresion desde USB de facil acceso, que permite imprimir
archivos sin un ordenador.

La impresora admite unidades flash USB estdndar a través del puerto USB situado junto al panel de
control. Es compatible con los siguientes tipos de archivos:

e pdf
e prn
e pcl
e ps

e cht

Activacion del puerto USB para la impresion

El puerto USB esta desactivado de forma predeterminada. Antes de usar esta funcion, active el puerto
USB.

Use uno de los siguientes procedimientos para activar el puerto:
Método 1. Activacion del puerto USB desde el panel de control de la impresora
Utilice el panel de control de la impresora para activar el puerto USB para la impresion.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menas:
a. Copiar/lmprimir o Imprimir
b. Activar dispositivo USB

3. Seleccione Activar la impresion desde unidad USB.

Método 2. Activacion del puerto USB desde el servidor web incorporado de HP (solo en
impresoras conectadas a lared)

Utilice el panel de control de la impresora para activar el puerto USB para la impresion.
1. Abra el Servidor web incorporado (EWS) de HP:

a. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el boton 0 Informacidn y, a continuacion, utilice
las teclas de flecha para seleccionar el ment - Ethernet. Pulse el botén OK para abrir el
men( y mostrar la direccion IP o el nombre del host.

Impresion desde una unidad flash USB
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b.  Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de
direcciones tal y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Entrar en
el teclado del equipo. Se abrird el EWS.

E https:/10.10.30000(

B NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria
no ser seguro, seleccione la opcidn de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no
danara el equipo.

Seleccione la ficha Copiar/Imprimir para los modelos MFP o Imprimir para los modelos SFP.
En el menu izquierdo, seleccione Configuracion de impresion desde unidad USB.
Seleccione Activar la impresion desde unidad USB.

Haga clic en Aplicar.

Impresion de documentos USB (panel de control con teclado)

1.

Inserte la unidad flash USB en el puerto USB de facil acceso.

NOTA: Puede que el puerto esté tapado. En algunas impresoras las extensiones de la cubierta se
abren. En otras impresoras, debera tirar directamente de la cubierta para extraerla.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresoraq, seleccione Unidad USB.

Pulse Seleccionar, a continuacion, seleccione el nombre del documento que se debe imprimiry
pulse Seleccionar.

NOTA: El documento puede estar en una carpeta. Abra las carpetas segin sea necesario.

Para ajustar el nimero de copias, seleccione el campo del nimero de copias. Utilice el teclado para
introducir el nimero de copias que se deben imprimir.

Toque el icono de iniciar @ para imprimir el documento.

Impresion mediante el puerto USB 2.0 de alta velocidad (por

cable)

Active el puerto USB 2.0 de alta velocidad para la impresion USB por cable. El puerto se encuentra en el
area de puertos de interfaz y estd desactivado de forma predeterminada.

Siga uno de estos procedimientos para activar el puerto USB 2.0 de alta velocidad. Una vez que el
puerto esté activado, instale el software del producto para imprimir mediante este puerto.

Método 1. Activacion del puerto USB 2.0 de alta velocidad desde los menus del
panel de control de laimpresora

Utilice el panel de control para activar el puerto.

1.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracion y,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.
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2. Abralos siguientes menas:
a. Generdl
b. Activar dispositivo USB

3. Seleccione la opcidn Activado.

Método 2. Activacion del puerto USB 2.0 de alta velocidad desde el servidor web
incorporado de HP (solo en impresoras conectadas a la red)

Utilice el EWS de HP para activar el puerto.
1. Abra el Servidor web incorporado (EWS) de HP:

a.  Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botén 0 Informacidn y, a continuacion, utilice
las teclas de flecha para seleccionar el ment - Ethernet. Pulse el botén OK para abrir el
menua y mostrar la direccion IP o el nombre del host.

b.  Abraunnavegador web e introduzca la direccién IP o el nombre de host en la barra de
direcciones tal y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Entrar en
el teclado del equipo. Se abrird el EWS.

2 hitps://10.10. 0000

B NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria
no ser seguro, seleccione la opcidn de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no
dafara el equipo.

2. Seleccione la ficha Seguridad.
3. Enlaparte izquierda de la pantalla, seleccione Seguridad general.

4. Desplacese hacia abajo hasta Puertos de hardware y seleccione la casilla de verificacion para
activar los dos elementos:

e habilitacién del dispositivo USB
e Activar Host USB plug and play

5. Hagaclic en Aplicar.

Método 2. Activacién del puerto USB 2.0 de alta velocidad desde el servidor web incorporado de HP (solo en
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Gestion de la impresora

Utilice las herramientas de gestion, ajuste las configuraciones de seguridad y ahorro de energia, y
gestione las actualizaciones del firmware de la impresora.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion
actualizada, consulte http://www.hp.com/support/colorliE45028.

Para obtener mads informacion:

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacion:
e Instalaciény configuracion

e Conocimientoy uso

e Solucién de problemas

e Descargar actualizaciones de software y firmware

e Como participar en foros de asistencia

e Como encontrar informacion legal y sobre la garantia

Configuracion avanzada con el servidor web incorporado
de HP (EWS)

Utilice el servidor web incorporado de HP para gestionar las funciones de impresioén avanzadas.

Introduccion
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Utilice el servidor web incorporado de HP para gestionar las funciones de impresion desde un equipo,
en vez de hacerlo desde el panel de control de la impresora.

e \erinformacion del estado de laimpresora

e Determinar la vida Gtil de todos los consumibles y realizar pedidos de otros nuevos
e Consultar y cambiar las configuraciones de bandeja

e Consultar y cambiar la configuracion del mena del panel de control de la impresora
e Consultar e imprimir paginas internas

e Recibir notificaciones de eventos de consumibles e impresora

e Verycambiar la configuracion de lared

El servidor web incorporado de HP funciona cuando la impresora estd conectada a una red basada
en IP. El servidor web incorporado de HP no admite conexiones de la impresora basadas en IPX. No se
necesita acceso a Internet para abrir y utilizar el servidor web incorporado de HP.
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Cuando laimpresora estd conectada a la red, el servidor web incorporado de HP esta disponible
automaticamente.

¢ NOTA: No es posible acceder al servidor web incorporado de HP mas alla del firewall de la red.

Acceso al servidor web incorporado de HP (EWS)

Siga estos pasos para abrir el EWS.

1. Enelpanel de control de la impresoraq, pulse el boton 0 Informaciony, a continuacion, utilice las
teclas de flecha para seleccionar el ment -Z; Ethernet. Pulse el boton OK para abrir el mena'y
mostrar la direccion IP o el nombre del host.

2. Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones
tal y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Entrar en el teclado del
equipo. Se abrira el EWS.

(6 https://10.10.XX.XXX

B NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no
ser seguro, seleccione la opcidn de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no danara el
equipo.

Para utilizar el servidor web incorporado de HP, el navegador debe cumplir los requisitos siguientes:
Windows® 7

e Internet Explorer (version 8.x o posteriores)
e Google Chrome (version 34.x o posteriores)
e Firefox (version 20.x o posteriores)
Windows® 8 o versiones posteriores

e Internet Explorer (version 9.x o posteriores)
e Google Chrome (version 34.x o posteriores)
e Firefox (version 20.x o posteriores)

macOS

e Safari(version 5.x o posteriores)

e Google Chrome (version 34.x o posteriores)
Linux

e Google Chrome (version 34.x o posteriores)

e Firefox (version 20.x o posteriores)

Funciones del servidor web incorporado de HP

Obtenga mas informacion acerca de las funciones del servidor incorporado de HP (EWS) disponibles en
cada pestana.

Acceso al servidor web incorporado de HP (EWS)
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Figura 5-1 Pestafas de EWS
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B NOTA: Las pestafias Copiar/lmprimir, Escanear/Envio digital y Fax solo aparecen para las impresoras

multifuncion (MFP). La pestana Imprimir aparece para las impresoras de funcion Gnica (SFP).

Ficha Informacién

Ajustes disponibles en la ficha Informacion del EWS.

Tabla 5-1 Ficha Informacion del servidor web incorporado de HP

Meni

Descripcion

Pagina de configuracion

Muestra la informacion que se ha encontrado en la pagina de configuracion.

Imagen del panel de control

Muestra una imagen de la pantalla actual en la pantalla del panel de control.

Informacion del dispositivo

Muestra el nombre en red de la impresora, su direccion y la informacion del modelo.
Para personalizar estas entradas, haga clic en el ment Informacioén de dispositivo
en la ficha General.

Estado del dispositivo

Muestra el estado de laimpresora y la vida estimada restante de los

consumibles HP. La pagina también muestra el tipo y el tamario del papel
establecido en cada bandeja. Para cambiar la configuracién predeterminada, haga
clic en el enlace Cambiar configuracion.

Pagina de registro de eventos

Muestra una lista de todos los eventos y errores de la impresora. Utilice el enlace
Asistencia instant@nea de HP (en el Grea Otros enlaces de todas las pdginas del
servidor web incorporado de HP) para conectarse a un conjunto de pdaginas web
din@micas que le ayudardn a resolver problemas. En estas pdginas también se
muestran otros servicios disponibles para laimpresora.

Resumen de programaci6n de eventos

La pdgina Resumen de programacion de eventos se utiliza para ver una tabla de
todos los eventos programados.

Registro de trabajos

Proporciona una lista de trabajos procesados.

Licencias de cAdigo abierto

Muestra un resumen de las licencias para los programas de software de codigo
abierto compatibles con laimpresora.

Imprimir

Permite al usuario enviar a la impresora archivos listos para imprimir.

Informes y paginas imprimibles

Enumera las paginas y los informes internos de la impresora. Selecciona uno o mas
elementos para imprimir.
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Tabla 51 Ficha Informacion del servidor web incorporado de HP (continuacion)

Meni

Descripcion

Panel de control remoto

Indica una forma de solucionar o gestionar la impresora desde la ventana de un
navegador en un ordenador de sobremesa o portdtil.

Pdgina Estado de consumibles

Muestra el estado de los consumibles de la impresora.

Pagina de uso

Muestra un resumen del nimero de paginas que ha impreso la impresora,
agrupadas por tamaro, tipo y ruta de impresion del papel.

Ficha General

Ajustes disponibles en la ficha General del EWS.

Tabla 5-2 Ficha General del servidor web incorporado de HP

Meni Descripcion

Alertas Configure alertas de correo electronico para distintos eventos de consumibles y de
laimpresora.

AutoSend Configure la impresora para que envie correos electronicos automatizados en

relacion con la configuracion de la impresoray los consumibles a direcciones de
correo electronico especificas.

Copia de seguridad y restauracion

Cree un archivo de copia de seguridad que contiene datos de la impresoray el
usuario. Si es necesario, utilice este archivo para restaurar datos en la impresora.

Personalizacion del panel de control:

Reordena, muestra u oculta funciones de la pantalla del panel de control.

Cambie el idioma de visualizacion y los disefos de teclado predeterminados.

Aplicacion de configuracion del panel de
control

Muestra las opciones de la aplicacién de configuracion que estan disponibles en el
panel de control de la impresora.

Configuracion de fecha/hora

Establece la fecha y hora o la sincroniza con un servidor de hora de red.

Informacién del dispositivo

Asigne nombre y nimero de activo a la impresora. Introduzca el nombre del
contacto principal que recibird la informacion sobre la impresora.

Editar otros enlaces Anada o personalice un enlace con otro sitio web. Este enlace aparece en el area del
pie de pdgina de todas las pdginas del servidor web incorporado de HP.
Configuracion de energia Configure o edite las horas de comienzo y salida del modo de reposo, asi como el

retraso de reposo para la impresora. Establece un programa diferente para cada dia
de la semana y para vacaciones.

Defina las interacciones con la impresora que hacen que se ponga en marcha
desde el modo de reposo.

Actualizacion de firmware

Descargue e instale los archivos de actualizacion del firmware de la impresora.

Configuracion general Defina como debe proceder la impresora para recuperarse de atascos y otros
ajustes generales de laimpresora.
Importar/Exportar Utilice esta funcion para exportar archivos que se pueden usar para configurar

otros dispositivos. Seleccione los ajustes, contactos o cuentas de usuario que
desea incluir en la exportacion. Los archivos se pueden importar en otros
dispositivos, incluidos los que tienen capacidades diferentes. Se ignorarén todos
los ajustes importados que no estén disponibles en el dispositivo de destino.

Configuracion de estadisticas de trabajo

Ofrece informacién de conexion sobre los servicios de estadisticas de trabajos
de otros fabricantes o activa la contabilidad de trabajos del dispositivo local sin
servidor.

Ficha General

55



Tabla 52 Ficha General del servidor web incorporado de HP (continuacion)

Mend Descripcion

Idioma Determina el idioma en el que se va a mostrar la informacion de HP Embedded Web
Server.

Informacién sobre pedidos Introduzca la informacion acerca de los pedidos de cartuchos de téner de repuesto.
La informacién se muestra en la pagina de estado de los consumibles.

Configuraciones rapidas Configure trabajos disponibles en el area Conjuntos rapidos de la pantalla de inicio
del panel de control de la impresora.

Configuracion de cupo Ofrece informacion de conexion sobre los servicios de cupos de trabajo de otros
fabricantes o activa la contabilidad de trabajos del dispositivo local sin servidor.

Licencia Gestion Use este mena para configurar la velocidad del motor con la licencia LPD.

Restablecer configuracion Restablezca la configuracion predeterminada de fabrica de la impresora.

predeterminada de fabrica

Instalador de soluciones

Instale o elimine paquetes de software de terceros que amplian o modifican las
funciones de laimpresora.

Lista Otros enlaces

Configure qué enlaces se muestran en el pie de pagina del Servidor web incorporado (EWS) de HP a
través del menu Editar otros enlaces de la ficha General.

B NOTA: Lasiguiente lista incluye los enlaces predeterminados del EWS.

Tabla 5-3 Lista Otros enlaces del servidor web incorporado de HP

Meni

Descripcion

HP Instant Support

Se conecta al sitio web de HP para buscar soluciones a los problemas de la
impresora.

Soporte de productos Conéctese con el sitio de asistencia de la impresora para buscar ayuda sobre
diferentes temas.
Compra de consumibles Se conecta al sitio web de HP para obtener informacion sobre las opciones de

compra de consumibles originales de HP, como papel y cartuchos.

Ficha Imprimir

Consulte la configuracion en la pestafia Imprimir de la tabla.

Tabla 5-4 Ficha Imprimir del servidor web incorporado de HP

Meni

Descripcion

Conf.impresion desde USB

Active o desactive el menl Imprimir desde unidad USB en el panel de control.

Gestionar trabajos almacenados

Active o desactive la posibilidad de almacenar trabajos en la memoria de la
impresora.

Configura las opciones de almacenamiento de trabajos.

Opciones de impresion
predeterminadas

Configure las opciones predeterminadas de los trabajos de impresion.
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Tabla 5-4 Ficha Imprimir del servidor web incorporado de HP (continuacion)

Meni

Descripcion

Restringir color

(Solo impresoras de color)

permite o restringe la impresion en color.

Especifica los permisos a usuarios individuales o a trabajos que se envien desde
programas de software especificos.

Configuracién de PCL y PostScript

Ajuste la configuracion de PCL y PostScript para todos los trabajos de impresion.

Calidad de impresion

Configure los par@metros de calidad de la impresora, incluido el ajuste de color, el
registro de imagen y los tipos de papel permitidos.

Gestionar bandejas

Configura los ajustes de las bandejas de papel.

Ficha Consumibles

Ajustes disponibles en la ficha Suministros del EWS.

Tabla 5-5 Pestafia Consumibles del servidor web incorporado de HP

Menda

Descripcion

Control de acceso a consumibles

Use esta funcién para bloquear los cartuchos de téner en el producto y evitar la
sustitucion anticipada. Cada cartucho se desbloquea automaticamente cuando
alcanza el umbral de sustitucion o se produce un error. Iniciar sesion con las
credenciales de administrador o del servicio también desbloqueard todos los
cartuchos durante la sesion.

Gestion de consumibles

Configure la reaccion de la impresora cuando los consumibles alcanzan el estado
Muy bajo.

Ficha Solucién de problemas

Ajustes disponibles en la ficha Solucién de problemas del EWS.

Tabla 5-6 Ficha Solucion de problemas del servidor web incorporado de HP

Menda

Descripcion

calibracion/limpieza

(Solo impresoras LaserJet en color)

Active la funcion de limpieza automdtica, cree de imprima la pagina de limpieza y
seleccione una opcion para calibrar la impresora de forma inmediata.

Datos de diagndstico

NOTA: Esta opcion solo esté disponible
si se ha establecido una contrasefia de
administrador en la ficha Seguridad.

Exporte informacién de la impresora a un archivo que pueda resultar de utilidad
para que el soporte técnico de HP lo utilice para el andlisis detallado de problemas.

Actualizacion de firmware

Descargue e instale los archivos de actualizacion del firmware de la impresora.
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Tabla 5-6 Ficha Solucién de problemas del servidor web incorporado de HP (continuacion)

Meni

Descripcion

calibracion/limpieza

(Solo impresoras LaserJet en color)

Active la funcién de limpieza automatica, cree de imprima la pagina de limpieza y
seleccione una opcion para calibrar la impresora de forma inmediata.

Solucioén general de problemas

Utilice las siguientes opciones como corresponda:

° Area Informes y pruebas: seleccione e imprima varios tipos de informes y
pruebas. Algunos informes pueden verse en el servidor web incorporado
haciendo clic en el boton Ver.

° Area Herramientas de fax: configure los ajustes para la solucién de problemas
de fax. (Solo para los productos de envio digital y equipos MFP con accesorio
de fax analégico HP)

e  AreaSolucién de problemas de OXPd: habilite o deshabilite la opcién Permitir
una conexién no segura para servicios web

e  Area Recuperacién automdtica: active o desactive la opcion Activar
recuperacion automdtica, que permite que la impresora se recupere
automaticamente de los errores que requieran que se apague y se encienda
(por ejemplo, un error 49).

Ayuda enlinea

Enlace ala ayuda en linea de HP basada en la nube para ayudarle a solucionar los
problemas de impresion.

Restablecer configuracion
predeterminada de fabrica

Restablezca la configuracion predeterminada de fabrica de la impresora.

Programar reinicio

El reinicio programado permite a los usuarios establecer una hora y una frecuencia
para reiniciar el producto.

Ficha Seguridad

Ajustes disponibles en la ficha Seguridad del EWS.

Tabla 5-7 Ficha Seguridad del servidor web incorporado de HP

Meni

Descripcion

Control de acceso

Configure el acceso a las funciones de la impresora para personas o grupos
especificos y seleccione el método que utilizan para registrarse en la impresora.

Directiva de cuenta Configure para el administrador local y la configuracion remota los ajustes de
bloqueo de contrasefia y complejidad de contraseiia.
Gestion de certificados Instale, gestione y valide los certificados de seguridad para acceder a la impresora

yalared.

Restriccion de dominio de correo
electrénico

Si estd habilitada la funcién de correo electronico, los administradores pueden
limitar las direcciones de correo electrénico a las que puede enviar mensaies la
impresora.
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Tabla 57 Ficha Seguridad del servidor web incorporado de HP (continuacién)

Meni

Descripcion

Seguridad general

Configuracion de la seguridad general, incluidas las opciones siguientes:

Configura una contrasefia de administrador para restringir el acceso a ciertas
funciones de laimpresora.

Establece un codigo de acceso de servicio al dispositivo personalizado.
Establece la contrasefia de configuracion remota.

Establece las opciones del Servidor web incorporado.

Activa la captura automatica de trabajos de WebScan.

Establece la contrasefia de PJL y activa los comandos de acceso.
Activa operaciones PostScript.

Configura la seguridad de las actualizaciones de firmware y el acceso al
sistema de archivos.

Activa la configuracion Bluetooth de baja energia.

Activa o desactiva el puerto USB del host en el panel de control o el puerto de
conexion USB del formateador para imprimir directamente de un ordenador.

Establece versiones de SMB activadas para la impresora.

Permite consultar el estado de todos los ajustes de seguridad.

Administrar Remote Apps (aplicaciones
remotas)

Gestione o incluya en lista blanca aplicaciones remotas importando o eliminando
certificados que permiten alos dispositivos usar este producto.

Proteger datos aimacenados

Configure y gestione el almacenamiento interno de la impresora.

Configure ajustes para trabajos que estdn almacenados en el almacenamiento
interno de la impresora.

Registro de seguridad Recupera los datos del registro de eventos de seguridad a un archivo que puede
usarse para el andlisis detallado de problemas.
Autoprueba Verifica que las funciones de seguridad se ejecuten de acuerdo con los par@imetros

del sistema previstos.

Seguridad de los servicios web

Permita que las paginas web puedan acceder a los recursos de esta impresora
desde diferentes dominios. Si no se afiaden sitios a la lista significard que todos los
sitios son de confianza.

Pestaria Servicios Web de HP

Configuracion disponible en la pestaria Servicios web de HP del EWS.

Utilice la ficha Servicios web de HP para configurar y activar los servicios web de HP de la impresora.
Los servicios web de HP deben estar activados para utilizar la funcion HP ePrint.

Tabla 5-8 Ficha Servicios web de HP del servidor web incorporado de HP

Menda

Descripcion

Smart Cloud Print

Active Smart Cloud Print para permitir el acceso a aplicaciones web que amplian las

funciones de laimpresora.

Pestana Servicios Web de HP
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Tabla 5-8 Ficha Servicios web de HP del servidor web incorporado de HP (continuacion)

Mend Descripcion

Proxy web Configure un servidor proxy si se producen problemas al activar los servicios web
de HP o al conectar laimpresora a Internet.

Configuracion de servicios web de HP Conecte esta impresora a HP Connected en Internet mediante la activacion de los
servicios web de HP.

Ficha Redes

Ajustes disponibles en la ficha Redes del EWS.

Utilice la ficha Redes para configurar y proteger la configuracion de red de la impresora cuando esté
conectada a una red basada en IP.

Er NOTA: Estafichano se muestra silaimpresora esta conectada a otros tipos de redes.

Tabla 5-9 Pestaria Redes del servidor web incorporado de HP > Ajustes de configuracion

Mend Descripcion

AirPrint Active, configure o desactive la impresion en red de impresoras compatibles con
Apple.

Configuracion de red Configura los ajustes de IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC y SNMP en funcién del modelo

del servidor de impresion.

Otras configuraciones Configura los servicios y protocolos generales de impresion compatibles con
el servidor de impresion. Las opciones disponibles dependen del modelo del
servidor de impresion, pero pueden incorporar actualizacion de firmware, colas LPD,
configuracion USB, informacion de asistencia técnica e intervalo de actualizacion.

Seleccionar idioma Cambia el idioma que muestra el servidor web incorporado de HP. Esta pdgina se
muestra si las pdginas web son compatibles con varios idiomas. También puede
seleccionar idiomas compatibles mediante la configuracion de las preferencias de
idioma del navegador.

Seleccionar ubicacion Seleccione el pais/region adecuados de la impresora.

Configuracién de TCP/IP Ajusta la configuracion de TCP/IP para las redes IPv4 e IPv6.

NOTA: Ladisponibilidad de las opciones de configuracion depende del modelo del
servidor de impresion.

Wi-Fi Direct Configure los ajustes de Wi-Fi Direct para las impresoras que incorporan impresion
Wi-Fi Direct Print y NFC o que tienen instalado un accesorio inalambrico.

NOTA: Ladisponibilidad de las opciones de configuracion depende del modelo del
servidor de impresion.

Estacion inalambrica Configure los ajustes inaldmbricos iniciales.

NOTA: Ladisponibilidad de las opciones de configuracion depende del modelo del
servidor de impresion.

Tabla 510 Pestafia Redes del servidor web incorporado de HP > Ajustes de diagndstico

Meni Descripcion

Pagina de configuracion Visualiza la pdgina de configuracion de HP JetDirect, que contiene informacién
sobre el estado y la configuracion del mismo.
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Tabla 5710 Pestafia Redes del servidor web incorporado de HP > Ajustes de diagndstico (continuacion)

Mend Descripcion

Estadisticas de red Muestra las estadisticas de red recopiladas y aimacenadas en el servidor de
impresion de HP JetDirect.

Informacién de protocolo Visualiza una lista de par@metros de configuracion de red para todos los protocolos

del servidor de impresion de HP JetDirect.

Tabla 511 Pestaia Redes del servidor web incorporado de HP > Ajustes de seguridad

Meni

Descripcion

Autentificacion de 802.1X

Ajusta la configuracion de autentificacion de 802.1X del servidor de impresion
JetDirect segin los requisitos para la autentificacion del cliente de lared,

y restablece la configuracion de autentificacion de 802.1X a los valores
predeterminados de fébrica.

PRECAUCION: Al cambiar la configuracion de autenticacion de 8021X. la
impresora podria perder la conexion. Para recuperarla, puede que necesite
restablecer la configuracion predeterminada de fabrica del servidor de impresion y
volver ainstalar laimpresora.

Agente de avisos

Activa o desactiva el Agente de notificacion del dispositivo de HP, establece el
servidor de configuracion y configura la autentificacion manual a través de los
certificados.

Autorizacion

Controla la gestion de la configuracion y el uso de esta impresora, incluida la
limitacion de acceso de host a esta impresora a través de una Lista de control
de acceso (ACL) (solo para determinados servidores de impresion en redes IPv4).

IPsec/Firewall

Permite activar, configurar y ver una politica de IPsec/Firewall.

Gestion Protocolos

Configure y gestione los protocolos de seguridad para esta impresora, incluidos los
siguientes elementos:

e  Configura el nivel de gestion de seguridad del servidor web incorporado de HP
y controla el trafico a través de HTTP y HTTPS.

° Configura el funcionamiento del protocolo SNMP (del inglés, Simple Network
Management Protocol). Activa o desactiva los agentes SNMP v1/v2c o SNMP
v3 en el servidor de impresion.

° Controla el acceso a través de protocolos que pueden no ser seguros, como
protocolos de impresion, servicios de impresion, protocolos de deteccion,
servicios de resolucion de nombres y protocolos de gestion de configuracion.

Comunicacién segura

Permite configurar el protocolo Seguridad de capa de transporte (TLS), seleccionar
la codificacion, activar FIPS-140 y activar el registro de conectividad para la solucion
de problemas.

Configuracion

Visualiza y restaura la configuracion de seguridad actual a los valores
predeterminados de fabrica.

Configura los par@metros de seguridad mediante el asistente de configuracion de
seguridad.

NOTA: No utilice el asistente de configuracion de seguridad para configurar los
ajustes de seguridad mediante aplicaciones de gestion de redes como, por ejemplo,
HP Web Jetadmin.

Ficha Redes
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Configuracionde la IP de lared

Consulte el EWS para configurar la de red de la impresora.

Descargo de responsabilidad sobre el uso compartido de impresoras

Revise el siguiente descargo de responsabilidad.

HP no admite conexiones de red de punto a punto, ya que es una funcién de los sistemas operativos
de Microsoft y no de los controladores de impresora de HP. Visite el sitio web de Microsoft en
www.microsoft.com.

Visualizacion o cambio de la configuracion de red

Utilice el servidor Web incorporado de HP para ver o cambiar la configuracion de IP.
1. Abrael Servidor web incorporado (EWS) de HP:

a. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el boton 0 Informacidn y, a continuacion, utilice
las teclas de flecha para seleccionar el ment -&; Ethernet. Pulse el botén OK para abrir el
mena y mostrar la direccion IP o el nombre del host.

b.  Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de
direcciones tal y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Entrar en
el teclado del equipo. Se abrird el EWS.

& hitps://10.10. X000/

Er NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria
no ser seguro, seleccione la opcion de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no
dafara el equipo.

2. Hagaclic enla ficha Red para obtener informacion de red. Cambie los ajustes como considere
oportuno.

Cambio del nombre de la impresora en una red

Para cambiar el nombre de laimpresora en una red de forma que pueda identificarla de forma Gnica,
utilice el servidor web incorporado de HP.

1. Abrael Servidor web incorporado (EWS) de HP:

a. Enelpanel de control de la impresora, pulse el boton ﬂ Informacion y, a continuacion, utilice
las teclas de flecha para seleccionar el ment -&; Ethernet. Pulse el botén OK para abrir el
menu y mostrar la direccion IP o el nombre del host.
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b.  Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de
direcciones tal y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Entrar en
el teclado del equipo. Se abrird el EWS.

E https:/10.10.30000(/

B NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria
no ser seguro, seleccione la opcidn de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no
dafara el equipo.

2. Abrala ficha General.

3. Enlapagina Informacion del dispositivo, el nombre predeterminado de la impresora se encuentra
en el campo Nombre del dispositivo. Puede cambiar este nombre para identificar la impresora de
manera dnica.

¥ NOTA: Elrestode campos de la pdgina son opcionales.

4.  Hagaclic en el boton Aplicar para guardar los cambios.

Configuracion manual de los pardmetros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

Utilice los menis de Configuracion en el panel de control para configurar manualmente la
direccion IPv4, la méscara de subred y la puerta de enlace predeterminada.

1. Enlapantalla Inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuraciony, a
continuacidn, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menas:

a. Redes
b. Ethernet
c. TCP/IP

d. Configuracionde IPV 4

e. Método de configuracion

Seleccione la opcién Manual y, a continuacion, toque el botén Guardar.
Abra el menu Configuracion manual.

Toque la opcién Direccion IP, Mdscara de subred o Puerta de enlace predeterminada.

o g & o

Toque el primer campo para abrir el teclado. Introduzca los digitos correctos para el campoy, a
continuacion, toque el botén Aceptar.

Repita este proceso para cada campo y, a continuacion, toque el botdon Guardar.

Configuracion manual de los pardmetros IPv6 TCP/IP desde el panel de control

Utilice los menus de Configuracion en el panel de control para configurar manualmente la
direccion IPv6.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.
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2. Para activar la configuracion manual, abra los siguientes mends:

d. Redes
b. Ethernet
c. TCP/IP

d. Configuracion IPV6
3.  Seleccione Habilitar y, a continuacion, seleccione Activar.
4,  Seleccione la opcion Permitir configuracion manual y, a continuacion, toque el botén Hecho.

5. Para configurar la direccion, abra el menu Direccion y, a continuacion, toque el campo para abrir el
teclado.

6. Utilice el teclado para introducir la direccién y, a continuacion, toque el boton Aceptar.

7.  Toque Guardar.

Configuracion de la velocidad de enlace y la impresion daplex

Siga estos pasos para realizar cambios en la velocidad de enlace y la configuracion daplex.

B NOTA: Estainformacion se aplica solo alas redes Ethernet. No es valida para las redes inaldmbricas.

La velocidad de enlace y el modo de comunicacion del servidor de impresion deben coincidir con el
concentrador de la red. En la mayoria de los casos, se debe dejar laimpresora en el modo automatico.
Un cambio incorrecto en los par@metros de velocidad de transmision y modo diplex puede impedir la
comunicacion de la impresora con otros dispositivos de red. Para realizar cambios, utilice el panel de
control de la impresora.

[ NOTA: Laconfiguracion de laimpresora debe coincidir con la configuracion del dispositivo de red (un
concentrador de red, conmutador, pasarela, router o equipo).

B NOTA: Los cambios de esta configuracion hacen que laimpresora se apague y luego se encienda.
Realice cambios solo cuando la impresora esté inactiva.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menas:
a. Redes
b. Ethernet
c. \Velocidad de enlace
3. Seleccione una de las opciones siguientes:

e Automatico: el servidor de impresién se configura automaticamente para la méxima velocidad
de enlace y modo de comunicacion permitido en red

e 10T media: 10 megabytes por segundo (Mbps), funcionamiento semidaplex

e 10T completo: 10 Mbps, funcionamiento ddplex completo
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e 10T automatica: 10 Mbps, funcionamiento ddplex automatico

e 100TX media: 100 Mbps, funcionamiento semidtplex

e 100TX completa: 100 Mbps, funcionamiento diplex completo

e 100TX automatica: 100 Mbps, funcionamiento diplex automatico
e 1000T completo: 1000 Mbps, funcionamiento diplex completo

4.  Toque el botén Guardar. La impresora se apaga y vuelve a encenderse.

Funciones de seguridad de la impresora

Restrinja quién tiene acceso a los ajustes de configuracion, proteja los datos y evite el acceso a
componentes de hardware de gran importancia.
Introduccion
La impresora incluye varias funciones de seguridad que permiten restringir el acceso a los valores de
configuracion, proteger los datos y evitar el acceso a componentes de hardware de gran importancia.
Notas sobre seguridad

Revise esta declaracion de seguridad importante.

La impresora admite estdndares de seguridad y protocolos recomendados que ayudan a protegerla,
ademads de proteger la informacién confidencial en la red y a simplificar el modo de supervisar y
mantener la impresora.

Asigne una contrasefna de administrador
Asigne una contrasefia de administrador para acceder a la impresora y al servidor web incorporado
de HP, de modo que los usuarios no autorizados no puedan modificar la configuracion de laimpresora.
Uso del servidor web incorporado de HP (EWS) para configurar la contrasefa

Siga estos pasos a fin de establecer una contrasefia para la impresora.
1. Abrael Servidor web incorporado (EWS) de HP:

a.  Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botdn @) Informacion y, a continuacion, utilice
las teclas de flecha para seleccionar el ment -&; Ethernet. Pulse el botén OK para abrir el
menul y mostrar la direccion IP o el nombre del host.

b.  Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de
direcciones tal y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Entrar en
el teclado del equipo. Se abrira el EWS.

S https://10.10, X000/

Er NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria
no ser seguro, seleccione la opcion de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no
dafara el equipo.

2. Hagaclic enla ficha Seguridad.

Funciones de seguridad de la impresora
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3. Abra el meni Seguridad general.

4.  Enlaseccion denominad Establezca la contrasefia del administrador local, indique el nombre que
desee asociar ala contrasefia del campo Nombre de usuario.

5. Introduzcala contrasefia en el campo Nueva contrasefia y, a continuacion, vuelva a introducirla en
el campo Verifique la contrasefia.

Er NOTA: Alcambiar una contrasefia existente, primero debe introducir dicha contrasefia en el
campo Contrasefia antigua.

6. Hagaclic en el boton Aplicar.

7 IMPORTANTE: Anote la contrasefiay gudrdela en unlugar seguro. No se puede recuperar la
contrasefa del administrador. Si se pierde o se olvida la contrasefia del administrador, péngase en
contacto con la asistencia de HP en support.hp.com para que le ayuden a restablecer
completamente la impresora.

Asignacion de credenciales de acceso de usuario en el panel de control de la impresora

Siga estos pasos para iniciar sesion en el panel de control.

Algunas funciones pueden aparecer protegidas en el panel de control de la impresora para que no las
pueda utilizar ninguna persona que no esté autorizada. Cuando una funcién esté protegida, la impresora
le solicitard que se registre antes de utilizarla. También puede registrarse sin esperar a que se lo solicite
si selecciona Registro en el panel de control de la impresora.

Por lo general, las credenciales de inicio de sesion para la impresora son las mismas que se utilizan
parainiciar sesion en la red. Si tiene alguna duda sobre las credenciales que debe utilizar para esta
impresora, pongase en contacto con el administrador de lared.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, seleccione Registro.

2. Sigalasindicaciones para introducir las credenciales.

NOTA: Para mantener la seguridad de la impresora, seleccione Cerrar sesion cuando haya
terminado de utilizarla.

Seguridad IP

IPsec (seguridad IP) es un conjunto de protocolos que controla el trafico de red basado en tecnologia
IP hacia y desde la impresora. IPsec proporciona autenticacion de host a host, integridad de datos y
cifrado de las comunicaciones de red.

En el caso de las impresoras que estén conectadas a la red y dispongan de un servidor de impresion
HP Jetdirect, puede configurar IPsec con la ficha Redes del servidor web incorporado de HP.

Soporte para el cifrado: Disco duro seguro de alto rendimiento de HP
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El disco duro proporciona cifrado basado en hardware para que pueda almacenar datos de forma
segura sin perjudicar el rendimiento de la impresora. Este disco duro utiliza la Gltima version del
estandar avanzado de cifrado (AES) con versatiles funciones de ahorro de tiempo y una sélida
funcionalidad.

Utilice el meni Seguridad del servidor web incorporado de HP para configurar el disco.
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Blogueo del formateador

El formateador dispone de una ranura que puede utilizar para conectar un cable de seguridad.

Si se bloquea el formateador, se evitard que alguien quite componentes de valor del mismo.

Configuracion de ahorro de energia

Obtenga mas informacion sobre la configuracion de ahorro de energia disponible para la impresora.

Establecimiento del temporizador de reposo y configuracion de la impresora para
un consumo energético de 1vatio como maximo
La configuracion de reposo afecta a la cantidad de energia que consume la impresora, la hora de

comienzo y de salida del modo de reposo, la rapidez con la que la impresora entra en el modo de reposo
y la rapidez con la que la impresora sale del modo de reposo.

Para configurar la impresora para que utilice 1vatio o menos de potencia cuando se encuentre en el
modo de reposo, introduzca los tiempos correspondientes a los pardmetros Reposo tras inactividad y
Desactivacion automatica tras reposo.

NOTA: HP no recomienda usar los ajustes de suspension profunda si tiene soluciones de seguridad
instaladas. En algunas situaciones, la impresora no sale de la suspension profunda. Para obtener mas
informacidn, péngase en contacto con su representante de HP.

1.

5,

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

Abra los siguientes menus:

a. General

b. Configuracion de energia
c. Configuracion de reposo

Seleccione Reposo tras inactividad para especificar el nUmero de minutos que la impresora
permanece inactiva antes de pasar al modo de reposo. Introduzca el periodo de tiempo adecuado.

Seleccione Desactivacion automatica tras reposo para que la impresora entre en un modo de
mayor ahorro energético tras un periodo de reposo. Introduzca el periodo de tiempo adecuado.

NOTA: Por defecto, laimpresora se activard automéaticamente cuando se encuentre en modo de
Desactivacion automatica en respuesta a cualquier actividad distinta de un USB o el WiFi. Para un
mayor ahorro energético, puede seleccionar que se active Gnicamente con el botdn de encendido;
para ello, seleccione Apagar (activar solo con el botén de encendido).

Seleccione Hecho para guardar la configuracion.

Configuracion del programa de reposo

Utilice la funcién Programa de reposo para configurar la impresora de modo que se active
automaticamente o entre en el modo de Reposo a determinadas horas de ciertos dias de la semana.

1

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracion y,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.
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2. Abralos siguientes menas:

a. General
b. Configuracion de energia

c. Programa de reposo

3.  Seleccione el boton Nuevo evento y, a continuacion, seleccione el tipo de evento que desea

programar: Evento de activacion o Evento de reposo.

4.  Paraun evento de activacion o reposo, configure la hora y los dias de la semana del evento.
Seleccione Guardar para guardar la configuracion.

Configuracion de los par@metros de inactividad

Este ajuste afecta al uso de energia mientras el producto estd inactivo, no en modo de reposo. Iniciar
mas rapido genera un tiempo de salida de la primera pagina mas rapido, pero utiliza mds energia.
Ahorrar energia conserva la energia, pero podria ralentizar el tiempo de salida de la primera pagina.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, abra el mena Configuracion.
2. Abralos siguientes menas:

a. General

b. Configuracion de energia

c. Configuracion de inactividad

3. Ajuste el control deslizante y, a continuacion, seleccione Hecho para guardar la configuracion.

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin es una herramienta lider en el sector que ha obtenido importantes reconocimientos y
que permite gestionar eficazmente una amplia variedad de productos HP conectados en red, incluidas
impresoras, impresoras multifuncién y dispositivos de envio digital. Esta sencilla solucién le permite
instalar, supervisar, mantener, solucionar problemas y proteger su entorno de impresion y de creacion
de imagenes de forma remota, lo que permite aumentar la productividad del negocio ya que puede
ahorrar tiempo, costes de control y le ayuda a proteger su inversion.

Se realizan actualizaciones periédicas de HP Web Jetadmin para que disponga de soporte en relacion
con determinadas funciones del producto. Para obtener mas informacion, visite: www.hp.com/ go/

webjetadmin.

Actualizaciones de software y firmware
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HP actualiza periddicamente las funciones que estdn disponibles en el firmware de la impresora. Para
beneficiarse de las funciones mds recientes, actualice el firmware de la impresora.

Descargue el archivo de actualizacion de firmware mas reciente de la web:

Visite http://www.hp.com/support/colorliE45028. Haga clic en Software, controladores y firmware.
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6 Solucion de problemas

Solucione los problemas de la impresora. Localice recursos adicionales para obtener ayuda 'y
asistencia técnica.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion
actualizada, consulte http://www.hp.com/support/colorliE45028.

Para obtener mas informacion:

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacion:
e Instalaciény configuracion

e Conocimientoy uso

e Solucién de problemas

e Descargar actualizaciones de software y firmware

e Como participar en foros de asistencia

e Como encontrar informacion legal y sobre la garantia

Sistema de ayuda del panel de control

La impresora tiene un sistema de ayuda incorporado que explica como utilizar cada pantalla. Para abrir
el sistema de ayuda, pulse el botén Ayuda @) en el panel de control.

Solucién de problemas 69


http://www.hp.com/support/colorljE45028

Figura 6-1 Botdn de ayuda del panel de control

7 3
©
- Tl

\

Llolclxlv |

L .

Silaimpresora alerta sobre un error o advertencia, pulse el boton Ayuda @ para abrir el mensaje
que describe el problema. El mensaje también contiene instrucciones que le ayudardn a resolver el
problema.

Restablecer configuracion predeterminada de fabrica

El restablecimiento de la configuracion de la impresora a los ajustes predeterminados de fabrica puede
ayudar a resolver problemas.

Introduccion

Utilice uno de los siguientes métodos para restablecer la configuracion de fabrica de la impresora.

Método 1. Restablecimiento de la configuracion de fabrica desde el panel de
control de laimpresora

Utilice el panel de control de la impresora para restaurar los ajustes a los valores originales.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracion y,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menas:
a. General

b. Restablecer configuracion predeterminada de fabrica
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3. Seleccione Restablecer.

Un mensaije de verificacion advierte de que la ejecucion de la operacion de restablecimiento puede
suponer la pérdida de datos.

4. Seleccione Restablecer para completar el proceso.

Er NOTA: Laimpresora se reiniciara automdticamente cuando finalice la operacion de restablecimiento.

Método 2. Restablecimiento de la configuracion de fabrica desde el servidor web
incorporado de HP (solo en impresoras conectadas a la red)

Utilice el EWS de HP para restablecer la configuracion inicial de la impresora.

1. Enelpanel de control de la impresora, pulse el boton Informacion 0 y, a continuacion, utilice las
teclas de flecha para seleccionar el menu Ethernet - Pulse el botén OK para abrir el menay
mostrar la direccion IP o el nombre del host.

2. Abraun navegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones
tal y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Intro en el teclado del
equipo. Se abrird el EWS.

2 hitps://10.10. X000/

B NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no
ser seguro, seleccione la opcidn de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no danara el
equipo.

3. Abralaficha General.

4.  Enellateral izquierdo de la pantalla, haga clic en Restaurar configuracion predeterminada de
fabrica.

5. Hagaclic en el boton Restablecer.

B NOTA: Laimpresora se reiniciara automaticamente cuando finalice la operacion de restablecimiento.

En el panel de control de la impresora o en el EWS se muestra el
mensaije "Cartucho bajo” o "Cartucho muy bajo”
Revise las posibles soluciones para este problema.

Cartucho bajo: la impresora indica que el nivel de un cartucho de toner es bajo. La vida Gtil real del
cartucho de téner puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de
impresion deje de ser aceptable. No es necesario sustituir el cartucho de toner en ese momento.

Cartucho muy bajo: la impresora indica que el nivel del cartucho de téner es muy bajo. La vida Gtil real
del cartucho de téner puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de
impresion deje de ser aceptable. El cartucho de téner no tiene que sustituirse en ese momento, a no ser
que la calidad de impresion no sea aceptable.

La garantia de proteccion Premium de HP vence casi al final de la vida Gtil del cartucho utilizable. Visite
la pagina de estado de los consumibles o el servidor web incorporado de HP (EWS) para consultar el
estado.

Método 2. Restablecimiento de la configuracion de fabrica desde el servidor web incorporado de HP (solo en
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La impresora no recoge el papel o se producen errores de
alimentacion

Utilice esta informacion si laimpresora no recoge el papel de la bandeja o si recoge varias hojas de
papel al mismo tiempo.

Introduccion

Las siguientes soluciones pueden resultar de utilidad para resolver problemas si la impresora no recoge
el papel de la bandeja o si recoge varias hojas de papel al mismo tiempo. Cualquiera de estos casos
puede provocar atascos de papel.

La impresora no recoge el papel

Sila impresora no recoge papel de la bandeja, pruebe las siguientes soluciones:

1.  Abralaimpresoray retire las hojas de papel atascadas. Compruebe que no quedan restos de papel
rasgado en el interior de la impresora.

2. Cargue la bandeja con el tamaio de papel adecuado para el trabajo.

3. Asegurese de que el tamario y el tipo de papel estén correctamente definidos en el panel de control
de laimpresora.

4. Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamario del
papel. Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja. La flecha de la guia de la bandeja debe
estar totalmente alineada con la marca de la bandeja.

¥ NOTA: No ajuste las guias de papel demasiado contra la pila de papel. Ajlstelas hasta las
sangrias o marcas de la bandeja.

Las siguientes imagenes muestran ejemplos de las sangrias de tamario de papel en las bandejas
de varias impresoras. La mayoria de las impresoras HP tienen marcas similares a estas.

Figura 6-2 Marcas de tamario en la bandeja 10 la bandeja multifuncién
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Figura 6-3 Marcas de tamario en las bandejas de casete

Compruebe que la humedad en la habitacion estd dentro de las especificaciones para esta
impresora y que el papel se ha almacenado en paquetes sin abrir. La mayoria de resmas de papel
se venden con un embalaje que protege el papel de la humedad y lo mantiene seco.

En entornos con mucha humedad, el papel de la parte superior de la pila de la bandeja puede
absorber humedad y puede tener un aspecto ondulado o irregular. Si esto ocurre, retire de 5 a 10
hojas de la parte superior de la pila de papel.

En entornos con poca humedad, el exceso de electricidad estdatica puede provocar que las hojas de
papel se peguen. Si esto ocurre, retire el papel de la bandeja y doble la pila sujetdndola por ambos
extremos y acercandolos de manera que se forme una U. A continuacion, gire los extremos hacia
abaijo para invertir la forma de la U. Después, sujete cada lado de la pila de papel y repita este
proceso. Este proceso permite que las hojas se separen sin que se produzca electricidad estatica.
Enderece la pila de papel sobre una mesa antes de volver a introducirla en la bandeja.

La impresora no recoge el papel
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Figura 6-4 Técnica para doblar la pila de papel
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6. Compruebe sien el panel de control de la impresora aparece un mensaje en el que se le solicita
confirmacioén para realizar la alimentaciéon manual del papel. Cargue papel y continde.

7. Puede que los rodillos situados sobre la bandeja estén sucios. Limpie los rodillos con un pafio que
no deje pelusa, humedecido en agua tibia. Utilice agua destilada si se encuentra disponible.

/\ PRECAUCION: No pulverice agua directamente sobre la impresora. En su lugar, pulverice agua
sobre un pafio o humedezca el pafio y escurralo antes de limpiar los rodillos.

La siguiente imagen muestra algunos ejemplos de la ubicacién del rodillo en varias impresoras.

Figura 6-5 Ubicaciones del rodillo en la bandeja 10 la bandeja multifuncion
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La impresora recoge varias hojas de papel

Sila impresora recoge varias hojas de papel de la bandeja, pruebe las siguientes soluciones:

1.

Retire la pila de papel de la bandeija, doblela, girela 180 grados y dele la vuelta. Mo airee el papel.
Vuelva a colocar la pila de papel en la bandeija.

NOTA: Airear el papel introduce electricidad estatica. En lugar de airear el papel, doble la pila
sujetandola por ambos extremos y acercdndolos de manera que se forme una U. A continuacion,
gire los extremos hacia abajo para invertir la forma de la U. Después, sujete cada lado de la pila de
papel y repita este proceso. Este proceso permite que las hojas se separen sin que se produzca
electricidad estatica. Enderece la pila de papel sobre una mesa antes de volver a introducirla enla
bandeja.

Figura 6-6 Técnica para doblar la pila de papel
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Utilice Gnicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para esta
impresora.

Compruebe que la humedad en la habitacion estd dentro de las especificaciones para esta
impresora y que el papel se ha almacenado en paquetes sin abrir. La mayoria de resmas de papel
se venden con un embalaje que protege el papel de la humedad y lo mantiene seco.

En entornos con mucha humedad, el papel de la parte superior de la pila de la bandeja puede
absorber humedad y puede tener un aspecto ondulado o irregular. Si esto ocurre, retire de 5 a 10
hojas de la parte superior de la pila de papel.

La impresora recoge varias hojas de papel
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En entornos con poca humedad, el exceso de electricidad estatica puede provocar que las hojas de
papel se peguen. Si esto ocurre, retire el papel de la bandeja y doble la pila tal y como se ha descrito
anteriormente.

Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilizar papel de un paquete
diferente.

Asegurese de que la bandeja no estd demasiado llena. Para ello, compruebe las marcas de altura
de pila en el interior de la bandeja. Si estd demasiado lleng, retire toda la pila de papel, enderécela y
coloque de nuevo parte del papel en la bandeja.

Los siguientes ejemplos muestran las marcas de altura de pila en las bandejas de varias
impresoras. La mayoria de las impresoras HP tienen marcas similares a estas. Asegulrese también
de que todas las hojas de papel estan por debaijo de las pestaiias proximas a las marcas de altura
de pila. Estas pestafas ayudan a sostener el papel en la posicion correcta a medida que entra enla
impresora.

Figura 6-7 Marcas de altura de pila
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Figura 6-8 Pestafia para la pila de papel

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamario del
papel. Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja. La flecha de la guia de la bandeja debe
estar totalmente alineada con la marca de la bandeja.

NOTA: No ajuste las guias de papel demasiado contra la pila de papel. Ajdstelas hasta las
sangrias o marcas de la bandeja.

Las siguientes imagenes muestran ejemplos de las sangrias de tamario de papel en las bandejas
de varias impresoras. La mayoria de las impresoras HP tienen marcas similares a estas.

Figura 6-9 Marcas de tamaro en la bandeja 10 la bandeja multifuncion

La impresora recoge varias hojas de papel
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Figura 6-10 Marcas de tamaiio en las bandejas de casete

7. Asegurese de que el entorno de impresion cumple con las especificaciones recomendadas.

Eliminacion de atascos de papel

Use los procedimientos en esta seccion para retirar el papel atascado de la ruta de papel de la
impresora.

B NOTA: Es posible que las imdgenes utilizadas no reflejen el modelo y la configuracion exactos.

Ubicaciones de los atascos de papel

Los atascos se pueden producir en las siguientes ubicaciones.

Figura 6-11 Ubicaciones de los atascos de papel

Ndmero Descripcion

1 Bandeja de salida

2 Unidad duplex

3 Bandeja 1
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Ndmero Descripcion

Bandeja 2

Navegacion automatica para eliminar atascos de papel

Consulte mas informacién sobre la navegacion automdtica para la eliminacion de atascos de la
impresora.

La caracteristica de navegacion automdtica ayuda a eliminar atascos mediante unas instrucciones
detalladas en el panel de control.

Una vez completado el paso, la impresora muestra instrucciones para realizar el siguiente paso, y asi
sucesivamente hasta que se hayan completado todos los pasos del procedimiento.

Atascos de papel frecuentes o que se repiten

Para reducir el nimero de atascos de papel, intente las siguientes soluciones.

1

9.

Utilice Gnicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para esta
impresora.

Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilizar papel de un paquete
diferente.

Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir o copiar.

Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo estd, retire toda la pila de papel de la
bandeja, enderécela y coloque de nuevo parte del papel en la bandeja.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estdn ajustadas correctamente al tamafo del
papel. Ajuste las guias de forma que estas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.

Aseguirese de que la bandeja estd completamente insertada en la impresora.

Si estd@ imprimiendo en papel pesado, grabado o perforado, utilice la funcién de alimentacién
manual e introduzca las hojas una a una.

Abra el menu Bandejas en el panel de control de laimpresora. Compruebe que la bandeja esté
correctamente configurada para el tipo y el tamaro del papel.

Asegurese de que el entorno de impresion cumple con las especificaciones recomendadas.

Error de atasco 13.B2.D1en la bandeja 1

Siga este procedimiento para la eliminacion de atascos de papel en la bandeja 1.

Accién recomendada para los clientes

Cuando se produce un atasco, aparecen un mensaje y una animacion en el panel de control que le guian
durante la eliminacion del atasco.

13.B2.D1 Atasco en bandeja 1

Navegacion automdtica para eliminar atascos de papel
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1. Sipuede ver la hoja atascada en la bandeja 1, retirela tirando de ella hacia fuera.

2. Sino puede ver la hoja atascada, cierre la bandeja 1y, a continuacion, extraiga la bandeja 2.

3. Enlaparteizquierda de la cavidad de la bandeja 2, presione la pestaria para bajar la placa de la
bandejay, a continuacion, retire el papel. Retire la hoja atascada tirando cuidadosamente de ella
hacia fuera.
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4,

5.

Presione la placa de la bandeja hacia arriba en su lugar.

1:

Vuelva ainstalar la bandeja 2.

Asegurese de que el tipo y la calidad del papel que se esta utilizando cumplen las especificaciones

de HP para la impresora.

Vuelva a abrir la bandeja 1y cargue papel en ella. Asegurese de que las guias de la bandeja

coincidan con el tamafno de papel correcto.

Error de atasco 13.B2.D1 en la bandeja 1
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8. Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. El papel debe estar por debajo de los 3
triangulos en la siguiente imagen.

9. Sielerror persiste, pongase en contacto con su proveedor de atencidn al cliente o de servicio
técnico autorizado por HP, o péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica en
www.hp.com/go/contactHP.

Error de atasco 13.B2.D2 en la bandeja 2

Siga este procedimiento para ver si hay atascos de papel en la bandeja 2.

Cuando se produce un atasco, aparecen un mensaje y una animacion en el panel de control que le guian
durante la eliminacion del atasco.

e 13.B2.D2 Atasco de papel en bandeja 2

1. Tire de la bandeja hasta sacarla completamente de la impresora.
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2. Retire todas las hojas de papel atascadas o dafiadas.

3.  Vuelva aintroducir y cerrar la bandeija 2.

B NOTA: Cuando introduzca el papel, asegurese de que las guias del papel estan ajustadas para el
tamario de papel correcto.

4.,  Abrala puerta trasera, y busque y retire los papeles o las obstrucciones de la ruta del papel.

Error de atasco 13.B2.D2 en la bandeja 2 83
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5. Asegurese de que el tipo y la calidad del papel que se esta utilizando cumplen las especificaciones
de HP para la impresora.

6. Sielerror persiste, asegirese de que las guias de anchura y longitud de la bandeja estdn
ajustadas al tamano de papel que se va a colocar y no llene la bandeja en exceso por encima de
la marca de llenado o la pestaria de la bandeija (linea bajo los 3 tricingulos). Consulte las imagenes
siguientes.

PN

I~
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7.  Sielerror persiste, pongase en contacto con su proveedor de atencion al cliente o de servicio
técnico autorizado por HP, o pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica en
www.hp.com/go/contactHP.

Error de atasco 13.A3 en la bandeja 3
Siga este procedimiento para ver si hay atascos de papel en la bandeja 3.

Accion recomendada para los clientes

Cuando se produce un atasco, aparecen un mensaije y una animacion en el panel de control que le guian
durante la eliminacion del atasco.

e 13.A3.D3 - Atasco en bandeja 3

1. Tire de la bandeja hasta sacarla completamente de la impresora.

2. Retire todas las hojas de papel atascadas o danadas.
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3.  Vuelvaaintroducir y cerrar la bandeja 3.

B NOTA: Cuando introduzca el papel, asegurese de que las guias del papel estan ajustadas para el
tamano de papel correcto.

4.  Abrala puerta traserq, y busque y retire los papeles o las obstrucciones de la ruta del papel.

5. Compruebe la presencia de papel. Retire el papel tirando suavemente de este.

6. Sielerror persiste, aseglrese de que las guias de anchura y longitud de la bandeja estén
ajustadas al tamaro de papel que se va a colocar y no llene la bandeja en exceso por encima de
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la marca de llenado o la pestaria de la bandeija (linea bajo los 3 triingulos). Consulte las imagenes
siguientes.

7.  Asegurese de que el tipo y la calidad del papel que se estd utilizando cumplen las especificaciones
de HP para la impresora.

8. Sielerror persiste, pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente en www.hp.com/go/
contactHP, o péngase en contacto con un proveedor de atencidn al cliente o de servicio técnico
autorizado por HP.

Error de atasco 13.B4, 13.B5 en la entrada de fusor

Siga este procedimiento para comprobar la presencia de papel en todas las ubicaciones del drea del
fusor donde puedan producirse atascos.

Accioén recomendada para los clientes

Cuando se produce un atasco, aparecen un mensaje y una animacion en el panel de control que le guian
durante la eliminacion del atasco.

e 13.B4.yz Atasco en puerta trasera
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e 13.B5.yz Atasco en puerta trasera
y =tipo de atasco (A o D)

z =tipo de papel sobre el que se estd imprimiendo. Puede ser 0-9 o A-F.

PRECAUCION: & Puede que el fusor esté caliente cuando la impresora esté en uso. Espere a

que el fusor se enfrie antes de tocarlo.

1.  Abrala puerta trasera.

2.
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3. Sihay papel en los rodillos superiores, extraiga con cuidado cualquier papel atascado de los
rodillos de la zona de la puerta trasera.

4.

5. Aseglrese de que el tipo y la calidad del papel que se esta utilizando cumplen las especificaciones
de HP para laimpresora.

6. Asegurese de que las guias de la bandeja coincidan con el tamaro correcto de papel cargado.

7.  Sielerror persiste, pongase en contacto con su proveedor de atencion al cliente o de servicio
técnico autorizado por HP, o pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica en
www.hp.com/go/contactHP.

Error de atasco 13.B9 en la salida de fusor

Siga este procedimiento para comprobar la presencia de papel en todas las ubicaciones del area del
fusor donde puedan producirse atascos.

Accion recomendada para los clientes

Cuando se produce un atasco, aparecen un mensaije y una animacion en el panel de control que le guian
durante la eliminacion del atasco.

e 13.B9yz Atasco en la puerta trasera

y =tipo de atasco (A, Co D)
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z =tipo de papel sobre el que se estd imprimiendo. Puede ser 0-9 o A-F.

PRECAUCION: & Puede que el fusor esté caliente cuando la impresora estd en uso. Espere a

que el fusor se enfrie antes de tocarlo.

1. Abrala puerta trasera.
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4. Sielerror persiste, asegirese de que el tipo y la calidad del papel que se esta utilizando cumplen
las especificaciones de HP para la impresora.

5.  Sielerror persiste, péngase en contacto con su proveedor de atencién al cliente o de servicio
técnico autorizado por HP, o pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica en
www.hp.com/go/contactHP.

Error de atasco 13.D1, 13.D3 en la unidad daplex

Siga este procedimiento para comprobar la presencia de papel en todas las ubicaciones de la unidad
daplex automatica donde puedan producirse atascos.

Accién recomendada para los clientes

Cuando se produce un atasco, aparecen un mensaje y una animacion en el panel de control que le guian
durante la eliminacion del atasco.

e 13.D1yz Atasco de papel en la unidad daplex (area superior de la unidad daplex)

e 13.D3yz Atasco de papel en la unidad duplex (area inferior de la unidad daplex)

y=AoD

x=0-90A-F

1. Verifique el exterior de laimpresora. Si el papel sobresale lentamente, extrdigalo de la impresora.

2. Enlaparte posterior de la impresora, abra la unidad daplex.

3. Extraiga las hojas de papel dafiadas o atascadas de la puerta trasera de la impresora.

PRECAUCION: & El fusor estd situado encima de la puerta trasera y esta caliente. No
intente llegar a la zona situada sobre la puerta trasera hasta que el fusor esté frio.

B NOTA: Compruebe sihay papel en alguna de estas 3 dreas: por encima del fusor, en la entrada de
la unidad daplex y en la salida de la unidad diplex.

Error de atasco 13.D1, 13.D3 en la unidad duplex 91


http://www.hp.com/go/contactHP

Cierre la unidad daplex.

4,

Capitulo 6 Solucion de problemas

92



5.  Sielerror persiste, asegirese de que el tipo y la calidad del papel que se esta utilizando cumplen
las especificaciones de HP para la impresora.

6. Sielerror persiste, péngase en contacto con su proveedor de atencién al cliente o de servicio
técnico autorizado por HP, o pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica en
www.hp.com/go/contactHP.

Error de atasco 13.E1en la bandeja de salida

Siga este procedimiento para comprobar si hay atascos de papel en todas las ubicaciones posibles
relacionadas con la bandeja de salida.

Cuando se produce un atasco, el panel de control muestra una animacién que le guia durante la
eliminacién del atasco.

= Sihay papel visible en la bandeja de salida, tire del borde delantero para extraerlo.

Solucion de problemas de calidad de impresion en color

Utilice la informacion siguiente para solucionar problemas de calidad de impresion, imagen y color en
impresoras en color HP LaserJet Enterprise.

Introduccion

Los pasos de solucién de problemas pueden ayudar a resolver los siguientes defectos:
e Pdaginas en blanco

e PAaginas negras

e Colores que no se alinean

e Papel abarquillado

e Bandas oscuras o claras

e Rayas oscuras o claras

e Impresion borrosa
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e Fondo gris o impresién oscura
e Impresion clara

e Toner suelto

e Faltade toner

e Manchas de téner dispersas
e Imadgenes inclinadas

e Manchas

e Rayas

Solucion de problemas de calidad de impresion

Para solucionar problemas relacionados con la calidad de la impresion, realice estos pasos en el orden
indicado.

Para solucionar defectos de imagen especificos, consulte Solucion de problemas de defectos de
imagen.

Actualizar el firmware de la impresora

Intente actualizar el firmware de la impresora.

Para obtener instrucciones, consulte www.hp.com/support/.

Impresion desde un programa de software diferente

Intente imprimir desde un programa de software diferente.

Sila pagina se imprime correctamente, el problema tiene su origen en el programa de software desde el
que estaba imprimiendo.

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel para el trabajo de impresion

Compruebe la configuracion del tipo de papel siimprime desde un programa de software y las
pdginas impresas presentan manchas, zonas borrosas u oscuras, papel abarquillado, manchas de
toner dispersas, toner suelto o pequefias dreas en las que el tbner no se haya aplicado.

Comprobacidn de la configuracion del tipo de papel en el panel de control

Compruebe la configuracion de tipo de papel en el panel de control de la impresora y, si es necesario,
cambiela.

1. Abray cierre la bandeja de papel.

2. Sigalasindicaciones del panel de control para confirmar o modificar la configuracion del tipo y el
tamano del papel para la bandeja.

3. Asegurese de que el papel cargado cumple las especificaciones.

4.  Ajuste la configuracion de humedad y resistencia en el panel de control para que se adapte al
entorno.
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5.

a. Abralos siguientes menas:
i. Configuracion
ii. Copiar/Imprimir o Imprimir
iii. Calidad de impresion
iv.  Ajuste de tipo de papel
b. Seleccione el tipo de papel que coincida con el tipo que hay cargado en la bandeja.
c. Utilice las flechas para aumentar o reducir la configuracion de humedad y resistencia.

Asegurese de que la configuracion del controlador coincide con la configuracion del panel de
control.

B NOTA: Laconfiguracion del controlador de impresion prevalecera sobre cualquier configuracion

del panel de control.

Comprobacién de la configuracion del tipo de papel (Windows)

Compruebe la configuracion de tipo de papel para Windows vy, si es necesario, cmbiela.

B NOTA: Laconfiguracion del controlador de impresion prevalecerd sobre cualquier configuracion del
panel de control.

1

©® N o o A& © D

En el programa de software, seleccione la opciéon Imprimir.

Seleccione la impresora y, a continuacion, haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la pestaria Papel/calidad.

Enla lista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opcion Mds...

Expanda la lista de opciones de Tipo..

Amplie la categoria de tipos de papel que mejor describa su papel.

Seleccione la opcién para el tipo de papel que esté utilizando y haga clic en el botén Aceptar.

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
cuadro de di@logo Imprimir, haga clic en el botén Aceptar para imprimir el trabaijo.

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel (macOS)

Compruebe la configuracion del tipo de papel para macOS y cambie la configuracion en funcion de sus
necesidades.

1

2.

Haga clic en el mend Archivo y, a continuacion, en Imprimir.
En el mend Imprimir, seleccione la impresora.

De forma predeterminada, el controlador de impresién muestra el ment Copias y pdginas. Abra la
lista desplegable de mends y, a continuacion, haga clic en el mena Acabado.

Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

Haga clic en el boton Imprimir.
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Comprobacion del estado del cartucho de téner

Siga estos pasos para comprobar la vida Gtil estimada que queda a los cartuchos de toner vy, si
corresponde, el estado de otros componentes de mantenimiento reemplazables.

Paso 1. Imprimir la pagina de Estado de los consumibles

La pagina de estado de consumibles indica el estado de los cartuchos.
1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, seleccione el mend Informes.
2.  Seleccione el menu Paginas Configuracion/Estado.

3. Seleccione Pag. estado consum.y, a continuacién, seleccione Imprimir para imprimir la pagina.

Paso 2. Comprobacion del estado de los consumibles

Compruebe el informe sobre el estado de los consumibles tal y como se indica.

1.  Compruebe el informe sobre el estado de los consumibles para ver el porcentaje de vida Gtil
que le queda a los cartuchos de toner y, si corresponde, el estado de otros componentes de
mantenimiento reemplazables.

Pueden surgir problemas de calidad de impresion al utilizar un cartucho de téner que ha alcanzado

el final de su vida atil estimada. La pagina de estado de los consumibles indica cuéndo el nivel de
un consumible es muy bajo. Cuando un consumible HP ha alcanzado el umbral de nivel muy baijo,
finaliza la garantia de proteccion premium de HP.

El cartucho de toner no tiene que sustituirse en ese momento, a no ser que la calidad de impresion

no sea aceptable. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresion
deje de ser aceptable.

Si determina que necesita sustituir un cartucho de téner o cualquier otro componente de
mantenimiento reemplazable, la padgina de estado de los consumibles muestra los nimeros de
referencia de HP originales.

2.  Compruebe que se trata de un cartucho de HP original.

Un cartucho de toner HP original incluye la palabra "HP", o bien muestra el logotipo de HP.
Para obtener mas informacion acerca de como identificar cartuchos HP, vaya a www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Impresion de una pagina de limpieza

96

Durante el proceso de impresion, pueden acumularse particulas de papel, toner y polvo en el interior de

laimpresora y ello podria provocar problemas de calidad de impresion, como manchas de toner, zonas
con demasiado téner, rayas o lineas, o marcas repetitivas.

Siga estos pasos para limpiar la ruta de papel de la impresora:

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, seleccione el mend Herramientas de
soporte.

2. Seleccione los siguientes mendas:
a.  Mantenimiento
b. Calibracién/Limpieza

c. Paginade limpieza
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3.  Seleccione Imprimir para imprimir la pagina.

Aparecerda el mensaje Limpiando... en el panel de control de la impresora. El proceso de limpieza
tarda unos minutos. No apague la impresora hasta que el proceso de limpieza haya finalizado.
Cuando haya acabado, descarte la pdgina impresa.

Compruebe visualmente el cartucho de téner o los cartuchos.

Siga estos pasos para inspeccionar cada cartucho de téner:

1. Retire el cartucho de toner de laimpresora y compruebe que no tiene el precinto.
2. Compruebe si el chip de la memoria estd daiado.

3. Examine la superficie del tambor de imagenes verde.

/\ PRECAUCION: No toque el tambor de imdgenes. Si se mancha con huellas de dedos, podrian
surgir problemas de calidad de impresion.

4.  Sicomprueba que hay arafiazos, huellas de dedos u otros dafos en el tambor de imdgenes,
sustituya el cartucho de toner.

5. Vuelva ainstalar el cartucho de téner e imprima algunas pdginas para ver si se ha resuelto el
problema.

Comprobacién del papel y el entorno de impresion

Utilice la siguiente informacion para comprobar la seleccion de papel y el entorno de impresion.

Paso 1. Uso de papel conforme a las especificaciones de HP.

Algunos problemas de calidad de impresién aparecen por utilizar papel que no cumple con las
especificaciones de HP.

e Utilice siempre un tipo y peso de papel compatible con esta impresora.

e Utilice papel de buena calidad y que no presente cortes, muescas, desgarros, agujeros, particulas
sueltas, polvo, arrugas, huecos ni bordes abarquillados o doblados.

e Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir.
e Utilice papel sin materiales metdlicos, como el papel brillante.

e Utilice papel que esté disefiado para su uso en impresoras laser. No utilice papel que esté disefiado
solo para su uso en impresoras de inyeccion de tinta.

e Utilice papel que no sea demasiado rugoso. La calidad de impresion suele ser mejor si utiliza papel
mds suave.
Paso 2. Comprobacion del entorno

Las condiciones del entorno pueden afectar directamente a la calidad de la impresion y suelen ser una
de las causas habituales de los problemas de calidad de la impresion y alimentacion de papel. Pruebe
las siguientes soluciones:

e Noexponga laimpresora a corrientes de aire, como las producidas por puertas o ventanas abiertas
o aparatos de aire acondicionado.

Compruebe visualmente el cartucho de téner o los cartuchos.
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e Asegurese de que laimpresora no se someta a una temperatura o una humedad que estén fuera de
las especificaciones de la impresora.

e No coloque laimpresora en un espacio cerrado, como un armario.
e Coloque laimpresora en una superficie resistente y plana.

e Retire cualquier elemento que bloquee las salidas de ventilacion de la impresora. La impresora
requiere una adecuada ventilacion en todos los lados, incluida la parte superior.

e Protejalaimpresora de residuos, polvo, vapor, grasa u otros elementos que podrian dejar un residuo
en el interior.

Paso 3. Configuracion de la alineacion de la bandeja individual

Siga estos pasos si el texto o las imdgenes no aparecen centradas o alineadas correctamente en la
pdagina tras la impresion desde determinadas bandejas.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, seleccione el mena Configuracion.
2. Seleccione los siguientes mends:

a.  Copiar/lmprimir o Imprimir

b. Calidad de impresion

Cc. Registrodeimagen
3. Seleccione Bandejay, a continuacion, seleccione la bandeja que desea ajustar.

4.  Seleccione Imprimir pagina de prueba vy, a continuacion, siga las instrucciones de las paginas
impresas.

5. Vuelva a seleccionar Imprimir pagina de prueba para verificar los resultados y, a continuacion,
realice los ajustes adicionales si es necesario.

6. Seleccione Hecho para guardar la nueva configuracion.

Uso de un controlador de impresion diferente

Intente utilizar un controlador de impresion diferente siimprime desde un programa de software y
las paginas impresas presentan lineas inesperadas en los graficos, faltan texto o graficos, tienen un
formato incorrecto o se han sustituido las fuentes originales por otras.

Descargue un controlador de impresion diferente en el sitio web de asistencia de HP:
http://www.hp.com/support/colorliE45028.

Solucién de problemas de calidad del color

Calibrar la impresora puede ayudar a garantizar la calidad de la impresién en color.
Calibracion de la impresora para alinear los colores
La calibracion es una funcion de la impresora mediante la que se optimiza la calidad de la impresion.

Siga estos pasos para resolver los problemas de calidad de la impresion, como color mal alineado,
sombras con colores, graficos borrosos y otros problemas de calidad de impresion.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, seleccione el mend Herramientas de
soporte.
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2. Seleccione los siguientes mendas:
e Mantenimiento
e Cadalibracion/Limpieza
e Calibracion completa
3. Seleccione Iniciar parainiciar el proceso de calibracion.

En el panel de control de la impresora aparecerd el mensaije Calibrando. El proceso de calibracion
tarda unos minutos en completarse. No apague la impresora hasta que el proceso de calibracion
haya finalizado.

4. Espere aque laimpresora se calibre y, a continuacion, intente imprimir de nuevo.
Solucién de problemas de defectos de imagen
Consulte ejemplos de defectos de imagen y los pasos para solucionarlos.

Tabla 61 Referencia rapida de la tabla de defectos de imagen

Defecto Defecto Defecto
Tabla 6-9 Impresion clara en la pagina Tabla 6-7 Fondo gris o impresion oscura Tabla 6-4 Pagina en blanco, no se ha
105 enla pdgina 104 imprimido nada en la pdgina 102

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Tabla 6-3 Pagina negra en la pdagina 101 Tabla 6-2 Defectos de formacion de Tabla 6-11 Defectos de formacion de
bandas en la pagina 101 rayas en la pdgina 106

Solucion de problemas de defectos de imagen
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Tabla 641 Referencia rapida de la tabla de defectos de imagen (continuacion)

Defecto Defecto Defecto
Tabla 6-6 Defectos de fijacion/del fusor Tabla 6-8 Defectos de colocacion de Tabla 6-5 Defectos de registros de
enla pdgina 103 imagen en la pdgina 104 niveles de color (solo modelos de color)

enlapdgina 102

VYR WU

pu

AR WA

- @

Tabla 6-10 Defectos de salida enla
pagina 105

N
R

% S

Normalmente, los defectos de imagen suelen poderse resolver siguiendo los mismos pasos,
independientemente de la causa. Utilice los siguientes pasos como punto de partida para solucionar
problemas de defecto de imagen.

1. Reimprima el documento. Los defectos de calidad de impresion pueden ser de cardcter
intermitente o pueden desaparecer por completo al continuar imprimiendo.

2. Compruebe el estado de los cartuchos. Si el nivel de un cartucho es Muy bajo (ha excedido su vida
nominal), sustitGyalo.

3. Aseglrese de que la configuracion del controlador y del modo de impresion de la bandeja se
corresponda con el soporte que esta cargado en la bandeja. Intente utilizar una serie de soportes
de impresion diferente o una bandeija diferente. Intente utilizar un modo de impresion diferente.

4. Compruebe que la impresora esté dentro del rango de temperatura/humedad de funcionamiento
admisible.
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5. Compruebe que el tipo, el tamario y el peso del papel sean compatibles con la impresora. Para
obtener una lista de los tipos y los tamanos de papel admitidos para la impresora, consulte la
pdgina de asistencia en support.hp.com.

Er NOTA: Eltérmino "fusion” se refiere ala fase del proceso de impresion en la cual el toner se fija al

papel.

Los ejemplos siguientes ilustran el papel de tamafo carta que ha pasado por laimpresora con el borde

corto primero.

Tabla 6-2 Defectos de formacion de bandas

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

Lineas claras u oscuras que se repiten
alo largo de la pdgina y son bandas
anchas o aintervalos. Pueden ser de
cardcter definido o suave. El defecto
aparece solo en dreas de relleno, no
en el texto ni en secciones sin ningln
contenido impreso.

-

Reimprima el documento.

2. Intente imprimir desde otra
bandeja.

3. Sustituya el cartucho.
4,  Utilice un tipo de papel diferente.

5. Solo para modelos Enterprise: en
la pantalla de inicio del panel de
control de la impresora, vaya al
men Ajustar tipos de papely, a
continuacion, seleccione un modo
de impresion que esté disefiado
para un soporte de impresion cuyo
peso sea un poco mayor al que
esta utilizando. Esto reduce la
velocidad de impresion y podria
mejorar la calidad de impresion.

6.  Sielproblema persiste, vaya a
support.hp.com.

Tabla 6-3 Pagina negra

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

Toda la pagina estd impresa en color
negro.

1. Inspecciones visualmente el
cartucho para comprobar si esta
dafiado.

2. Compruebe que el cartucho esté
instalado correctamente.

3. Sustituya el cartucho.

4,  Sielproblema persiste, vayaa
support.hp.com.

Solucién de problemas de defectos de imagen
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Tabla 6-4 Pagina en blanco, no se ha imprimido nada

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

La pdgina estd totalmente en blanco y no
contiene contenido imprimido.

1 Compruebe que los cartuchos son
originales de HP.

2. Compruebe que el cartucho esté
instalado correctamente.

3. Imprima utilizando otro cartucho.

4. Compruebe el tipo de papel de
la bandeja para papel y ajuste
la configuracion de la impresora
para que coincida. Si es necesario,
seleccione un tipo de cuyo peso
seamenor.

5.  Sielproblema persiste, vaya a

Tabla 6-5 Defectos de registros de niveles de color (solo modelos de color)

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

Uno o mas colores de las escalas

no estan alineados con las otras
escalas de color. Este error de registro
suele producirse principalmente con el
amarillo.

1. Reimprima el documento.

2. Desde el panel de control de
impresoraq, calibre la impresora.

3. Siuncartucho alcanza el estado
Muy baijo o la impresion estd muy
difuminada, sustituya el cartucho.

4. Desde el panel de control de
laimpresoraq, utilice la funcién
Restaurar la calibracion para
restablecer la configuracion de
calibracién de la impresora a
los valores predeterminados de
fabrica.

5.  Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.
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Tabla 6-6 Defectos de fijacion/del fusor

Muestra

Descripcion Posibles soluciones

AV E AR

¥

(RN

\ 4
\ 4

Pequefias sombras o desplazamientos 1 Reimprima el documento.
de laimagen que se repiten a lo

largo de la pdgina. La imagen repetida 2. Compruebe el tipo de papel de
puede desvanecerse progresivamente la bandeja para papel y ajuste
con cada repeticion. la configuracion de la impresora

para que coincida. Si es necesario,
seleccione un tipo de cuyo peso
sea menor.

3. Sielproblema persiste, vaya a

Elténer se borraen alguno delosbordes | 1.  Reimprima el documento.
de la pagina. Este defecto es mds

comun en los bordes de los trabajos 2. Compruebe el tipo de papel de

de alta coberturay en los tipos de la bandeja para papel y ajuste

soporte ligeros, pero puede producirse la configuracion de la impresora

en cualquier lugar de la pagina. para que coincida. Si es necesario,
seleccione un tipo de cuyo peso
sea mayor.

3.  Solo para modelos Enterprise:
desde el panel de control de la

borde y, a continuacion, seleccione
Normal. Reimprima el documento.

4,  Solo para modelos Enterprise:
desde el panel de control de
laimpresora, seleccione Incluir
margenes automaticamentey, a
continuacion, vuelva a imprimir el
documento.

5.  Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.

impresora, vaya al mend de Borde a
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Tabla 6-7 Fondo gris o impresion oscura

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Laimagen o el texto es mdas oscuro de lo
esperado o el fondo es gris.

1 Compruebe que el papel que hay
en las bandejas no haya pasado
anteriormente por la impresora.

2. Utilice un tipo de papel diferente.
3. Reimprima el documento.

4. Solo modelos en monocromo:
Desde la pagina de inicio del
panel de control de la impresora,
acceda al mend Ajustar densidad
del tonery, a continuacion, ajuste la
densidad del téner a un nivel mas
bajo.

5. Compruebe que la impresora esté
dentro del rango de temperatura/
humedad de funcionamiento
admisible.

6.  Sustituya el cartucho.

7.  Sielproblema persiste, vaya a

Tabla 6-8 Defectos de colocacién de imagen

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

La imagen no esta centrada o aparece
inclinada en la pagina. El defecto se
produce cuando el papel no esté
colocado correctamente en el momento
en que se saca de la bandeja y se mueve
por la trayectoria del papel.

1. Reimprima el documento.

2. Retire el papel y, a continuacion,
vuelva a cargar la bandeja.
Asegurese de que todos los bordes
del papel estén igualados por
todos los lados.

3. Compruebe que la parte superior
de la pila de papel se encuentre
por debajo del indicador de llenado
de la bandeja. No sobrecargue la
bandeja.

4. Asegurese de que las guias
del papel estén ajustadas para
el tamafo de papel correcto.
No ajuste las guias de papel
demasiado contra la pila de papel.
Ajustelas hasta las sangrias o
marcas de la bandeja.

5.  Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.

Capitulo 6 Solucién de problemas
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Tabla 6-9 Impresion clara

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

El contenido impreso esta claro o
difuminado en toda la pagina.

1 Reimprima el documento.

2. Extraigael cartuchoy, a
continuacion, agitelo para
redistribuir el toner. Coloque
nuevamente los cartuchos de toner
en laimpresoray cierre la cubierta.
Para ver graficamente este
procedimiento, consulte Sustituir
los cartuchos de toner.

3. Solo modelos en monocromo:
compruebe que la opcion
EconoMode esté desactivada en el
panel de control y también en el
controlador de laimpresora.

4.  Compruebe que el cartucho esté
instalado correctamente.

5. Imprima una pdgina de estado de
los consumibles y compruebe la
vida restante del cartucho.

6.  Sustituya el cartucho.

7.  Sielproblema persiste, vaya a

Tabla 610 Defectos de salida

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

Los bordes de las paginas

impresas estén abarquillados. El borde
abarquillado puede estar situado en
ellado corto o largo del papel.

Pueden producirse dos tipos de
abarquillamiento:

e  Abarquillamiento positivo: el papel

se abarquilla hacia la cara impresa.

Este defecto se produce en los
entornos secos o al imprimir
pdginas con alta cobertura.

e Abarquillamiento negativo: el papel
se abarquilla hacia la cara no
impresa. Este defecto se produce
en los entornos con mucha
humedad o al imprimir paginas con
poca cobertura.

1. Reimprima el documento.

2. Abarquillamiento positivo: desde el
panel de control de la impresora,
seleccione un tipo de cuyo peso
sea mayor. Un tipo de papel mdas
pesado genera una temperatura
mds alta para la impresion.

Abarquillamiento negativo: desde
el panel de control de la impresora,
seleccione un tipo de cuyo peso
sea menor. El tipo de papel de
peso menor crea una temperatura
inferior para la impresion. Pruebe a
almacenar el papel en un entorno
seco antes de utilizarlo o use papel
recién abierto.

3. Imprima en modo diplex.

4.  Sielproblema persiste, vaya a
support.hp.com.

Solucion de problemas de defectos de imagen
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Tabla 610 Defectos de salida (continuacion)

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

El papel no se apila correctamente en
la bandeja de salida. Es posible que

la pila sea irregular, quede inclinada o
puede que las paginas se caigan de

la bandeja al suelo. Cualquiera de las
siguientes condiciones puede provocar
este defecto:

° Abarquillamiento extremo

e  Elpapel delabandeja esta
arrugado o deformado

° El papel no es de un tipo de papel
estdndar, como sobres

e Labandeja de salida estd
demasiado llena

1 Reimprima el documento.

2. Despliegue la extension de la
bandeja de salida.

3. Sieldefectose debe aun
abarquillamiento extremo del papel,
consulte los pasos especificados
para "Salida abarquillada™.

4.  Utilice un tipo de papel diferente.

5. Utilice papel abierto recientemente.

6. Retire el papel de la bandeja de
salida antes de que la bandeja esté

demasiado llena.

7.  Sielproblema persiste, vaya a

Tabla 611 Defectos de formacioén de rayas

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

Rayas verticales claras que suelen
extenderse a lo largo de toda la pdgina.
El defecto aparece solo en dreas de
relleno, no en el texto ni en secciones sin
ningn contenido impreso.

1. Reimprima el documento.

2. Extraigael cartuchoy, a
continuacion, agitelo para
redistribuir el toner. Coloque
nuevamente los cartuchos de toner
enlaimpresoray cierre la cubierta.
Para ver graficamente este
procedimiento, consulte Sustituir
los cartuchos de toner.

3.  Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.

NOTA: Lasrayas verticales claras 'y
oscuras pueden producirse cuando el
entorno de impresion se encuentra
fuera del rango especificado de
temperatura o humedad. Consulte las
especificaciones ambientales de la
impresora para ver los niveles
admisibles de temperatura y humedad.
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Tabla 611 Defectos de formacién de rayas (continuacion)

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

Lineas oscuras verticales que se
producen a lo largo de toda la pagina. El
defecto puede producirse en cualquier
lugar enla pdgina, en las @reas de
relleno o en secciones sin ningdn
contenido impreso. En los modelos de
color, estas lineas o rayas también
aparecen en la pagina de limpieza de la
ITB.

Reimprima el documento.

Extraiga el cartuchoy, a
continuacion, agitelo para
redistribuir el toner. Coloque
nuevamente los cartuchos de toner
en laimpresoray cierre la cubierta.
Para ver graficamente este
procedimiento, consulte Sustituir
los cartuchos de toner.

Imprima una pdgina de limpieza.

Compruebe el nivel de toner del
cartucho.

Si el problema persiste, vaya a

Solucion de problemas de red cableada

Péngase en contacto con un representante de servicios gestionados. Recuerde que el nimero de
modelo del producto aparece en la etiqueta de la de la parte trasera de la impresora.

Solucion de problemas de red inalambrica

Péngase en contacto con un representante de servicios gestionados. Recuerde que el nUmero de
modelo del producto aparece en la etiqueta de la de la parte trasera de la impresora.

Solucién de problemas de red cableada
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PRODUCTO HP DURACION DE LA GARANTIA LIMITADA*

HP Color LaserJet Managed E45028 Garantia de asistencia in sity, el siguiente dia laborable,
durante un afio

B NOTA: *Lagarantiay las opciones de asistencia varian en funcion del producto, pais y requisitos

legales locales. Vaya a support.hp.com para obtener mas informacion sobre el galardonado servicio
de HP y las opciones de asistencia en su region.

HP le garantiza que, como cliente y usuario final, la presente Garantia limitada HP solo es valida para

los productos de la marca HP vendidos o alquilados a) de HP Inc., sus subsidiarias, filiales, revendedores
autorizados, distribuidores autorizados o distribuidores del pais; y, b) con esta Garantia limitada HP,

que el hardware y los accesorios de HP no presentardn defectos materiales ni de fabricacion después
de la fecha de compra y durante el periodo especificado anteriormente. Si HP recibe aviso de tales
defectos durante el periodo de garantia, HP reparard o sustituird, segin su criterio, los productos que se
demuestre que son defectuosos. Los productos de sustitucion podrén ser nuevos o de un rendimiento
equivalente al de los productos nuevos.

HP garantiza que el software HP ejecutara sus instrucciones de programacion a partir de la fecha de
compra, durante el periodo indicado anteriormente, sin defectos en materiales y de fabricacion, siempre
y cuando se instale y se utilice correctamente. Si HP recibe un aviso informandole de la existencia de
tales defectos durante el periodo de garantia, HP sustituird el software que no ejecute sus instrucciones
de programacioén debido a tales defectos.

HP no garantiza que los productos HP funcionardan sin interrupciones o sin errores. Si HP fuese incapaz
de reparar o sustituir un producto en un plazo razonable y restablecerlo al estado garantizado, usted
tendria derecho a recibir un reembolso del precio de compra después de la devolucion del producto.

Los productos HP pueden incluir piezas remanufacturadas cuyo funcionamiento sea equivalente al de
las piezas nuevas o que hayan sido utilizadas solo ocasionalmente.

La garantia no cubre los defectos ocasionados por (a) mantenimiento o calibracién incorrectos o
inadecuados; (b) software, interfaces, piezas o consumibles no proporcionados por HP; (c) modificacion
no autorizada o uso indebido; (d) utilizaciéon fuera de las especificaciones ambientales publicadas del
producto; o (e) preparacién o mantenimiento incorrecto del lugar de instalacion.

EN LA MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LAS GARANTIAS ANTERIORES
SON EXCLUSIVAS, Y NO SE OFRECEN OTRAS GARANTIAS O CONDICIONES, YA SEAN ESCRITAS

U ORALES, EXPRESAS O TACITAS. ASIMISMO, HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE TODA GARANTIA O
CONDICION IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN
CONCRETO. Algunos paises, regiones, estados o provincias no permiten que se limite la duracion de
una garantia implicita; por tanto, es posible que la anterior limitacién o exclusién no sea valida en su
caso. Esta garantia le confiere derechos juridicos especificos, y también podran corresponderle otros
derechos que varian segin cada pais, region, estado o provincia.
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La garantia limitada de HP es valida en cualquier pais/region donde HP cuente con recursos de
asistencia para este producto y donde HP haya comercializado este producto. El nivel del servicio de
garantia que reciba podra variar segdn las normativas locales. HP no modificard la forma, adecuacion
o funcién del producto para que pueda funcionar en un pais o region donde no esté previsto su
funcionamiento por razones legales o reglamentarias.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LOS RECURSOS INDICADOS EN ESTA
DECLARACION DE GARANTIA SON SUS RECURSOS UNICOS Y EXCLUSIVOS. A EXCEPCION DE LO
INDICADO ANTERIORMENTE, EN NINGUN CASO SE HARAN RESPONSABLES HP O SUS PROVEEDORES
DE LA PERDIDA DE DATOS O DE DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, FORTUITOS, CONSECUENTES
(INCLUIDA LA PERDIDA DE BENEFICIOS O DE DATOS) O DE OTRO TIPO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE
ESTEN BASADOS EN CONTRATO, NEGLIGENCIA U OTRA TEORIA JURIDICA. Algunos paises, regiones,
estados o provincias no permiten la exclusion o limitacion de dafos directos o indirectos; por tanto, es
posible que la anterior limitacién o exclusion no sea valida en su caso.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION, LOS TERMINOS DE GARANTIA CONTENIDOS
EN ESTA DECLARACION NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN, SINO QUE SE UNEN A LOS
DERECHOS LEGALES OBLIGATORIOS APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO A USTED.

Reino Unido, Irlanda y Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address
of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as
follows:

UK: HP Inc UK Limited, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT, United Kingdom

Ireland: HP Technology Ireland Limited, Liffey Valley Office Campus, 1st FLOOR, BLOCK B Quarryvale, Co.
Dublin D22 X0Y3 Ireland

Malta: HP Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to

a guarantee from seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire

six years from delivery of goods for products purchased in England or Wales and five years

from delivery of goods for products purchased in Scotland. However various factors may impact

your eligibility to receive these rights. For further information, please consult the following link:
Consumer Legal Guarantee (http://www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer
Centers website (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the
legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller

in relation to nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may

impact your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected

in any manner by HP Care Pack. For further information, please consult the following link:

Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer
Centers website (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the
legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee
from seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may
impact your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected
in any manner by the HP Limited Warranty. For further information, please consult the following
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link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer
Centers website (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumers have the

right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under
two-year legal guarantee.

Austria, Bélgica, Alemania, Luxemburgo y Suiza
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Die beschrdnkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Ihrem Land fur die Gewdhrung der
beschréinkten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Schweiz: Die beschrdnkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene
kommerzielle Garantie. Der Name und die Adresse der HP Entittt, die in lhrem Land fur die Gewdhrung
der beschréankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH,, Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: HP Luxembourg S.C.A,, 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen

Belgien: HP Belgium BV, Hermeslaan 1, Building B, B-1831 Diegem, Unternehmensnummer 0597.618.285
Schweiz: HP Schweiz GmbH, Glatt Tower, Neue Winterthurerstrasse 99, 8304 Wallisellen

Deutschland: Die Rechte aus der beschrénkten HP Herstellergarantie gelten zusdtzlich zu den
gesetzlichen Ansprichen wegen Sachmdngeln auf eine zweijdhrige Gewdhrleistung ab dem
Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte haben, hdngt von zahlreichen Faktoren ab. Die
Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt
bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website: Gewdhrleistungsanspriiche
far Verbraucher (http://www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kbnnen die Website des

Europdischen Verbraucherzentrums (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net)
besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wdhlen, ob sie eine Leistung von HP gemaB der
beschrdnkten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemdB der gesetzlichen
zweijdhrigen Haftung fir Sachmdéngel (Gewdhrleistung) sich an den jeweiligen Verkdufer wenden.

Osterreich, Luxemburg und Belgien: Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten
zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen Sachmdngeln auf eine zweijdhrige Gewdhrleistung
ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte haben, hdngt von zahlreichen Faktoren ab. Die
Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrdnkt
bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website: Gewdhrleistungsanspriiche
far Verbraucher (http:/www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kbnnen die Website des

Europdischen Verbraucherzentrums (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net)
besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wdhlen, ob sie eine Leistung von HP gemaB der
beschréinkten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemaB der gesetzlichen
zweijtihrigen Haftung fur Sachméngel (Gewdhrleistung) sich an den jeweiligen Verkdufer wenden.

Schweiz: Die beschrdnkte HP Herstellergarantie Vorteile gelten zusdtzlich zu den rechtlichen
Gewdhrleistungsanspruchen bei fehlerhaften Produkten aus dem Kaufvertrag. Ob Sie Anspruch auf
diese Rechte haben, hingt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise
durch die beschréinkte HP Herstellergarantie eingeschrénkt bzw. betroffen.

Verbraucher haben das Recht zu wéhlen, ob sie die beschréinkte HP Herstellergarantie beanspruchen
wollen oder sich mit den Gewdhrleistungsanspriichen an den Verkdaufer richten wollen
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Bélgicq, Francia, Luxemburgo y Suiza

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les
coordonnées de I'entité HP responsable de I'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS
Nanterre, Meudon Campus Bdat. 1, 14 rue de la Verrerie 92190 Meudon, tel. 09 69 32 04 35 (produits
des gammes grand public et gaming) ou 0170 48 53 19 (produits de la gamme professionnelle). Autres
options de contact : WhatsApp et Messenger.

G.D. Luxembourg: HP Luxembourg S.C.A,, 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen
Belgique: HP Belgium BV, Hermeslaan 1, Building B, B-1831 Diegem, numéro d’entreprise 0597.618.285
Suisse: HP Suisse Sarl, Glatt Tower, Neue Winterthurerstrasse 99, 8304 Wallisellen

France: La Garantie Limitée HP s'applique sans préjudice du droit pour le consommateur de bénéficier
de la garantie Iégale de conformité dans les conditions prévues aux articles L. 2171 a L. 217-32 du code
de la consommation et de celle relative aux vices cachés dans les conditions prévues aux articles 1641
G 1649 du code civil. Le consommateur peut ainsi choisir d'exercer ses droits au titre de la Garantie
Limitée HP ou, auprés du vendeur, au titre des garanties Iégales dont les modalités de mises en ceuvre
sont rappelées ci-dessous.

Bélgica, Francia, Luxemburgo y Suiza M
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Le consommateur dispose d'un délai de deux ans & compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en oeuvre de la
garantie légale de conformité en cas d'apparition d’'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu
d'établir que I'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de maniére
continue pendant une durée supérieure & deux ans, la garantie Iégale est applicable & ce contenu numérique ou ce service
numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence
du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

La garantie Iégale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises @ jour
nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie Iégale de conformité donne au consommateur droit & la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de
trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie Iégale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension de six mois
de la garantie initiale. Sile consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la
garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans & compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant
rembourser intégralement contre restitution du bien, si:

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien;

2° Laréparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque
le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d’enlévement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais
d'installation du bien réparé ou de remplacement;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou @ la résolution du contrat lorsque le défaut de
conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est
alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'‘a pas droit & la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait & courir
jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 21741 a L. 217-32 du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi & la mise en oeuvre de la garantie Iégale de conformité encourt une amende civile
d’'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu’a 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du
code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie Iégale des vices cachés en application des articles 1641 & 1649 du code
civil, pendant une durée de deux ans d compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit & une réduction de prix si
le bien est conservé ou & un remboursement intégral contre restitution du bien.

Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant:

Garanties lIégales accordées au consommateur (http:/www.hp.com/go/eu-legal) ou

vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des

consommateurs (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net).

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément
des droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec

le contrat de vente. Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le

bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur au titre de ces garanties ne

sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus amples
informations, veuillez consulter le lien suivant; Garanties Iégales accordées au consommateur
(http://www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres

Apéndice A Servicio y asistencia técnica


http://www.hp.com/go/eu-legal
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net
http://www.hp.com/go/eu-legal

Italia

européens des consommateurs (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-
and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Les
consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou auprés
du vendeur au cours d'une garantie Iégale de deux ans.

Suisse: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits

dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat

de vente. Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de

ces droits. Vos droits en tant que consommateur au titre de ces garanties ne sont

en aucune fagon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus amples

informations, veuillez consulter le lien suivant; Garanties Iégales accordées au consommateur
(http://www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-
and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Les
consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou auprés
du vendeur au cours d'une garantie légale.

La Garanzia limitata HP &€ una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono
indicati nome e indirizzo della societd HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia
limitata HP nel vostro Paese:

Italia: HP Italy S, Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

I vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti
dalla garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto
di vendita. Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti.
| diritti spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né
modificati dalla Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link:

Garanzia legale per i clienti (http://www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei

per i consumatori (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). | consumatori hanno

il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi

al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Espana

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre

y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial
adicional del fabricante) en su pais es:

Espania: HP Printing and Computing Solutions S.L. Calle Jose Echegaray 18 Las Rozas, 28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 aios a la que

los consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin
embargo, varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia

legal. A este respecto, la Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos
legales del consumidor (http://www.hp.com/go/eu-legal). Para mds informacién, consulte el siguiente
enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de

los consumidores (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Los clientes tienen
derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afos.

Italia
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Dinamarca

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse p@ det HP-selskab,
der er ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som falger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerad

Den begreensede HP-garanti geelder i tillceg til eventuelle juridiske rettigheder, for en todrig

garanti fra scelgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men

forskellige faktorer kan dog pévirke din ret til at opné disse rettigheder. Forbrugerens

lovbestemte rettigheder begrcenses eller pavirkes ikke p& nogen made af den begreensede

HP-garanti. Se nedenstéende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske

garanti (http:/www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europceiske Forbrugercentres

websted (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Forbrugere har ret til at veelge,
om de vil ggre krav pd service i henhold til HP's begreensede garanti eller hos scelger i henhold til en
todrig juridisk garanti.

Noruega

Suecia
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HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Fglgende lokale
selskap innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning,
hvor reklamasjonsperioden kan veere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden

var ment & vare. Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til & kreve

avhielp iht slikt mangelsansvar. Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs

garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke pa fglgende kobling: Juridisk garanti

for forbruker (http:/www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besake nettstedet til de europeiske
forbrukersentrene (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Forbrukere har retten
til & velge a kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpélagte mangelsansvar.

HP:s begrdnsade garanti &r en kommersiell garanti som tillhandahdlls frivilligt av HP. Namn och adress
till det HP-féretag som ansvarar fér HP:s begréinsade garanti i ditt land ér som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingér i HP:s begransade garanti galler utéver de lagstadgade rattigheterna

till tre ars garanti fran sdljaren angdende varans bristande dverensstimmelse gentemot

kopeavtalet, men olika faktorer kan péverka din ratt att utnyttja dessa réttigheter.

Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas pd négot satt av HP:s
begrénsade garanti. Mer information fér du om du foljer denna léink: Lagstadgad garanti for
konsumenter (http://www.hp.com/go/eu-legal) eller sé kan du ga till European Consumer Centers
webbplats (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Konsumenter har ratt att vélja
om de vill stalla krav enligt HP:s begrdnsade garanti eller pd sdljaren enligt den lagstadgade tredriga
garantin.
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Portugal

A Garantia Limitada HP € uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a
morada da entidade HP responsavel pela prestacéo da Garantia Limitada HP no seu pais so os
seguintes:

Portugal: HPCP - Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboaq, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos
decorrentes da legislacéo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa

a defeitos do produto e constante do contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores

que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos. Os direitos

legalmente atribuidos aos consumidores néio sdo limitados ou afetados de forma alguma

pela Garantia Limitada HP. Para mais informacgées, consulte a ligagcdo seguinte: Garantia

legal do consumidor (http:/www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos

Centros Europeus do Consumidor (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-
and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Os
consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia
Limitada HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grecia y Chipre

H I[epropiopévn eyyomon HP givon pia epnopiy eyyomon m onoia Napéyetat éBerovtucd anod v HP. H enovopia
kot 1 devBvvon tov vopkov NMpoconov HP nov napéyet v [epropiopévn eyyomon HP ot ydpa cog eivorn
e&ng

E)LGda [Konpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAMGda [Konpog HP Zvotiuata Extonoong kat [poconikdv Ynoroyiotdv EALGc Etapsio [epropiopévng
EvBovng, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

To npovopa g [epropiopévng eyyomong HP woybovv emniéov tov vOUmy dikaiopdtoy yio d1et eyydmon
évavtt tov [ToAn yio T Y1 GOPHOpP@on T@V Mpoidvtev He Tig GuvopoloynUéves cLUPBTIKE 1010TNTES, ®OTOGO
1 AOKN O™ TOV SIKAUMUATOV GO anTdV Pnopel va eEaptdtat anod dideopovg Napdyovies Ta voua dikoidpota
TOV KOTOVIAOT®V dgv Nepropilovtar obte eMmpedalovral ko’ oovdnnote Tpdno and v Ieplopiopévn

gyyimon HP. T nepiocdtepeg NAnpogopieg, cuPovievteite v akdlovdn tonobecio web: Nopiun

gyyomon katovarimt (http://www.hp.com/go/eu-legal)  pnopeite va. emoketeite Tnv tonobecio web tov
Evponaikdv Kévipev Katavalot (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-
and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Ot
KaTavorlmTég Exovv o dtkaimpa va eMmAé&ovy av Oa a&idcovy Ty vinpeoio ota NAaicto g [leploptopévng
gyyimong HP 1 ané tov noAnt ota NAaicto T VORIUNG gyydnong d0o eTdv.

Hungria

A HP korlatozott j6tdllas egy olyan kereskedelmi j6tallas, amelyet a HP a sajat elhatdrozasabol biztosit.
Az egyes orszdagokban a HP mint gyarté altal vallalt korlatozott jotallast biztosito vallalatok neve és cime
ajotallasi jegyen vagy a termékhez csatolt egyéb dokumentumban talélhaté, vagy ennek hidnyaban
errél az elado6 ad tdjékoztatast.

Budapest, Hungary, (BUD): HP Inc Magyarorszdg Kft. 1117 Budapest, Ujbuda Allee Corner Oktéber
huszonharmadika u. 8-10.

A HP korlatozott j6tallasban biztositott jogok azokon a jogokon feldl illetik meg Ont, amelyek

a termékeknek az addsvételi szerzddés szerinti minéségére vonatkozo kétéves, jogszabdlyban foglalt
elad6i szavatossagbol, tovabbéa ha az On éltal vasarolt termékre alkalmazandé, a jogszabalyban foglalt
kotelez6 eladdi jotallasbol erednek, azonban szamos kéralmény hatdssal lehet arra, hogy ezek a jogok
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Ont megilletik-e. Tovabbi informacioért kériiik, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztato
Fogyasztoknak (http:/www.hp.com/go/eu-legal) vagy lIatogassa meg az Eurépai Fogyasztoi Kdzpontok
webhelyét (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). A fogyasztéknak jogaban ail,
hogy megvalasszdk, hogy a j6tallassal kapcsolatos igénylket a HP korlatozott j6tallés alapjéin vagy

a kétéves, jogszabdlyban foglalt eladéi szavatossag, illetve, ha alkalmazandé, a jogszabalyban foglalt
kotelezd eladoi jotallas alapjdn érvényesitik.

Republica Checa

Omezend zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spoleénosti HP. NGzvy a adresy
spolec¢nosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou ndsledujici:

Ceska republika: HP Inc Czech Repubilic s.r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatiuiji jako doplnek k jakymkoli pravnim

ndrokdim na dvouletou zdaruku poskytnutou prodejcem v pripadé nesouladu zboZi s kupni

smlouvou. Vas narok na uzndni téchto prav vSak mize zdviset na mnohych faktorech.

Omezend zdaruka HP Zadnym zplisobem neomezuije ani neovliviiuje zadkonna prava zdkaznika.
Dalsiinformace ziskate kliknutim na nésledujici odkaz: Zakonna zdruka spotiebitele
(http://www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mlZete navstivit webové stranky Evropského spotrebitelského
centra (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Spotrebitelé maiji pravo se
rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo v ramci zdkonem stanovené
dvouleté zaruky u prodejce.

Eslovaquia

Polonia
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Obmedzenad zdruka HP je obchodnd zaruka, ktord spolocnost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpeduije plnenie vyplyvajlice z Obmedzeneij zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zdkonnych

ndarokov voci predavajicemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru

s jeho popisom podla predmetnej zmluvy. MozZnost uplatnenia takych pripadnych ndrokov

v8ak moze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej zaruky HP Ziadnym

spdsobom neobmedzuiji ani neovplyviuija zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.

Dalsie informdcie ndjdete na nasledujicom prepojent: Zadkonnd zaruka spotrebitela
(http://www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mdZzete navstivit webov lokalitu eurdpskych zdkaznickych
stredisk (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Spotrebitelia maji pravo zvolit
si, Gi chct uplatnit servis v radmci Obmedzenej zaruky HP alebo podas zdkonnej dvojrocnej zarucnej
lehoty u predajcu.

Ograniczona gwarancija HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwaranciji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., ul. Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326,
BDO 000006211, kapitat zaktadowy 480.500 PLN.

Swiadczenia wyhnikajgce z Ograniczonej gwaranciji HP stanowig dodatek do praw przystugujgcych
nabywcy w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnosciq sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru
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z umowg (rekojmia). Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw maijq wptyw rézne czynniki.
Ograniczona gwarancja HP w zaden sposob nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie

wplywa. Wiecej informaciji mozna znalez¢ pod nastepujgcym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta
(http://www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢ strone internetowq Europejskiego Centrum
Konsumenckiego (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Konsumenci maijq
prawo wyboru co do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach
Ograniczonej gwaranciji HP albo z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do
sprzedawcy.

Bulgaria

Orpanunuenara rapanus Ha HP npencrasisiBa TeproBeka rapaniiys, 100poBosHo mpeaocrassHa ot HP. mero n
azipechT Ha ApyxkecTBoTo Ha HP 3a Bamara ctpaHa, OTTOBOPHO 3a IPeAOCTaBIHETO HA FapaHIIMOHHATA OJPBKKA
B pamkuTe Ha Orpannyenara rapanius Ha HP, ca kakTo ciena:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiiu ITu Uuk beirapust EOO/), HP Inc Bearapus EOO/], busnec [apk Codwus, 1766
Codus, crpana 10, beirapus

[MpennmcrBara Ha OrpannyeHara rapannus Ha HP ce npunarar B nonmbinHeHne KbM BCUUKH 3aKOHOBU

IpaBa 3a JIBYTOJIMIIIHA T'apaHIKs OT IpojaBaya pH HEChOTBETCTBHE HA CTOKATa C JIOrOBOpa 3a Mpojiaxoa.
Brwnpexu ToBa, pa3inyHU (haKTOPH MOTAT Jia OKaXKaT BIMSHHAE BbPXY YCIIOBHSTA 32 T0JTy4aBaHe Ha TE3H

npaBa. 3aKOHOBHTE TIpaBa Ha MOTPEOUTEIINTE HE Ca OTPAHIYESHHU WITK 3aCETHATH 110 HUKaKbB HAYHMH OT
Orpanunuenara rapannus Ha HP. 3a nonsnautenna undopmans, Mois Buxre [IpaBHara rapaniys Ha
notpeburenst (http://www.hp.com/go/eu-legal) nnu mocerere yebeaiira Ha EBponeiickus moTpeOuTencKku
nenthbp (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). [lorpeGurenure uMar npaBoTo
Jla U30Mpar Jayiu Ja MPeTeHANPAr 3a M3BbPIIBAHE Ha yciyra B paMkuTe Ha OrpanndeHara rapanius va HP win na
MOTHPCAT TaKaBa OT ThProBella B PAMKUTE Ha IBYTOAUIIIHATA IPAaBHA TapaHIHsL.

Rumania

Garantia limitatd HP este o garantie comerciald furnizatd in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP rGspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastrd sunt
urmdtoarele:

Romdnia: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str,, Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd
District, Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplicd suplimentar fa{d de orice drepturi privind garantia

de doi ani oferitd de vainzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de véinzare; cu

toate acesteq, diversi factori pot avea impact asupra eligibilitdtii dvs. de a beneficia de aceste

drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt limitate sau afectate in vreun fel de

Garantia limitatd HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmdtorul link: garantia acordata
consumatorului prin lege (http:/www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul European

al Consumatorilor (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumatorii au
dreptul sd aleagd daca sa pretindd despagubiri in cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in
cadrul garantiei legale de doi ani.

Bélgica y Paises Bajos

De Beperkte Fabrieksgarantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De
naam en het adres van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte
Fabrieksgarantie van HP in uw land is als volgt:
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Nederland: HP Nederland BV, Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BV, Hermeslaan 1, Building B, B-1831 Diegem, ondernemingsnummer 0597.618.285

De voordelen van de Beperkte Fabrieksgarantie van HP vormen een aanvulling op de

wettelijke garantie voor consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen

door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit van de goederen met de relevante
koopovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact hebben op de eventuele

aanspraak van de consument op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de

consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvlioed door de Beperkte Fabrieksgarantie

van HP. Raadpleeg voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie voor
consumenten (http://www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website van het Europees Consumenten
Centrum bezoeken (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumenten hebben
het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Fabrieksgarantie van HP of anderzijds het
aanspreken van de verkoper ter uitoefening van de wettelijke garantie.

Finlandia

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntémdstd takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien

lisksi sen varalta, ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisétietoja seuraavasta

linkistd: Kuluttajansuoja (http://www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kélydd Euroopan kuluttajakeskuksen
sivustolla (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Kuluttajilla on oikeus vaatia
virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:Ita tai myyjalté.

Eslovenia

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov
poslovne enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednija:

Slovenija: HP Europe B.V. Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe
izhajajo iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje
pogoijev za uveljavitev pravic vplivajo razliéni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje
strankinih z zakonom predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo
povezavo: Strankino pravno jamstvo (http:/www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiScite spletno mesto
evropskih srediS¢ za potrosSnike (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Potrosniki
imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti
prodaijalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Croacia
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HP ogranic¢eno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drZavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.0.0. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000
Zagreb
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Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo
kod bilo kojeg prodavac¢a s obzirom na nepodudaranije robe s ugovorom o kupniji. Medutim, razni

faktori mogu utjecati na vasu moguénost ostvarivania tih prava. HP ograniéeno jamstvo ni na koiji

nacin ne utjecCe niti ne ogranicava zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj
adresi: Zakonsko jamstvo za potroSace (http://www.hp.com/go/eu-legal) ili moZete posijetiti web-mijesto
Europskih potroSackih centara (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). PotroSaci
imaiju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili pravnog
jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Letonia

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodroSina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobeZotas garantijas servisa nodroSingjumu jusu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobezotds garantijas prieksrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam

tiesibam uz pdrdevéja un/vai razotdju nodroSindtu divu gadu garantiju gadijuma, ja

preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki

faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un neietekmé patérétaju likumigas

tiesibas. Lai iegutu plasaku informdciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju likumiga garantija
(http://www.hp.com/go/eu-legal) vai art Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timek|a

vietni (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties,
vai pieprasit servisa nodroSindjumu saskana ar HP ierobeZoto garantiju, vai ari pardevéja sniegto divu
gadu garantiju.

Lituania

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianc¢iy HP garantijg (gamintojo garantijq) jusy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis
j pardaveéjo suteikiamq dviejy mety laikotarpio garantijq del prekiy atitikties pardavimo sutarciai, taciau
tai, ar jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip
neapriboja ir nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig
nuorodq: Teisiné vartotojo garantija (http://www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy
centro internetinéje svetainéje (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Vartotojai
turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavimaqg pagal HP ribotgjq garantijg arba pardaveéjo teikiamgq dviejy
mety jstatymais nustatytg garantijq.

Estonia

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenthtud miudjapoolsele kaheaastasele
garantiile, juhul kui toode ei vasta maugilepingu tingimustele. Siiski voib esineda asjaolusid,
mille puhul teie jaoks need digused ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega

mdjuta mingil moel tarbija seadusijérgseid digusi. Lisateavet leiate jtirgmiselt lingilt: tarbija
oiguslik garantii (http:/www.hp.com/go/eu-legal) vai vdite killastada Euroopa tarbijakeskuste
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veebisaiti (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Tarbijal on digus valida, kas ta
soovib kasutada HP piiratud garantiid voi seadusega ette néihtud madjapoolset kaheaastast garantiid.

Declaracion de garantia limitada para cartuchos de
impresion, tambores de creacion de imagenes y unidades
de procesamiento de imagenes HP que se usan con las
impresoras HP LaserdJet, las impresoras laser HP y Samsung

Este producto estd cubierto por la garantia comercial/limitada de HP en paises/regiones autorizados
para su uso/distribucion. Para obtener los detalles completos de la garantia, consulte: hp.com/toner/
info.

Declaracion de garantia limitada de los consumibles de larga
duracion y el kit de mantenimiento
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Se garantiza que este producto de HP esta libre de defectos en los materiales y la mano de obra hasta
que a) la impresora proporcione un indicador de baijo ciclo de vida en el panel de control, o b) el periodo
de garantia caduque. Los kits de mantenimiento preventivo de repuesto o los productos LLC llevan unas
piezas con garantia limitada de 90 dias, a partir de la Gltima fecha de compra.

Esta garantia no cubre productos que (a) se hayan modificado, restaurado, remanufacturado o alterado
de cualquier modo, (b) presenten problemas derivados del uso indebido, almacenamiento inadecuado
o funcionamiento fuera de las especificaciones medioambientales publicadas para el producto de
impresoraq, o (c) presenten desgaste derivado del uso normal.

Para acceder al servicio de garantia, devuelva el producto al establecimiento de compra (con una
descripcion por escrito del problema) o péngase en contacto con el servicio de atencion al cliente de
HP. HP sustituird los productos que se demuestren que son defectuosos o devolverd el dinero de la
compra.

EN LA MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LA GARANTIA INDICADA
ANTERIORMENTE ES EXCLUSIVA Y NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICION, YA SEA VERBAL

O ESCRITA, ESTA EXPRESA O IMPLICITA. HP NIEGA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA O
CONDICION DE COMERCIALIZACION, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO
PARTICULAR.

A EXCEPCION DE LO INDICADO ANTERIORMENTE, NI HP NI SUS PROVEEDORES SE RESPONSABILIZAN
EN NINGUN CASO DE LA PERDIDA DE DATOS O DEL DANO DIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL,
DERIVADO (INCLUIDA LA PERDIDA DE BENEFICIOS O DATOS) O CUALQUIER OTRO DANO, TANTO S|
ESTA BASADO EN UN CONTRATO, AGRAVIO U OTRO TIPO DE DOCUMENTO.

EN LA MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO LEGALMENTE, LOS TERMINOS DE GARANTIA CONTENIDOS
EN ESTA DECLARACION NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN, SINO QUE SE UNEN A LOS
DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS APLICABLES A LA VENTA DEL PRODUCTO A USTED.

Apéndice A Servicio y asistencia técnica
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Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP

HP no recomienda el uso de cartuchos de téner nuevos o reacondicionados de otros fabricantes.

B NOTA: Paralos productos de impresion HP, el uso de un cartucho de toner de otro fabricante o

recargado no afecta a la garantia ni a los contratos de asistencia entre HP y el cliente. No obstante, si
el fallo o el dafio del producto es atribuible al uso de un cartucho de téner recargado o que no sea de
HP, HP facturara las tarifas de tiempo y los materiales estandares para cubrir dicho fallo o dafio
concreto en el producto.

Sitio web contra falsificaciones HP

Acceda a www.hp.com/go/anticounterfeit cuando instale un cartucho de téner HP y aparezca un
mensdie en el panel de control en el que se indique que el cartucho no es de HP. De este modo,

HP podr& ayudarle a determinar si el cartucho es original y le indicaré los pasos que debe seguir para

solucionar el problema.

Es posible que el cartucho no sea un cartucho original HP si observa lo siguiente:

e Enlapdagina de estado de los consumibles se indica que se ha instalado un consumible que no es

de HP.

e Sitiene un gran nimero de problemas con el cartucho.

e Elcartucho tiene un aspecto diferente al habitual (por ejemplo, si el embalaje es diferente al habitual

de HP).

Datos almacenados en el cartucho de toner

Los cartuchos de téner HP que se usan con este producto tienen un chip de memoria que ayuda en el
funcionamiento del producto.

Ademas, este chip de memoria recopila un conjunto limitado de datos sobre el uso del producto, que
puede incluir la siguiente informacion: la fecha en que se instald el cartucho de téner por primera vez,
la fecha en que se utilizé el cartucho de toner por Gltima vez, el nUmero de paginas impresas con

el cartucho de téner, la cobertura de pdagina, los modos de impresion utilizados, todos los errores de
impresion que se hayan producido y el modelo de producto. Esta informacion contribuye a que HP
disefe en el futuro productos que satisfagan las necesidades de impresion de nuestros clientes.

Los datos recopilados por el chip de memoria del cartucho de téner no contienen informacion que
pueda utilizarse para identificar a un cliente o usuario del cartucho de téner del producto que utilizan.

HP recoge una muestra de los chips de memoria de los cartuchos de toner que se devuelven al
programa gratuito de devolucion y reciclaje de HP (HP Planet Partners: www.hp.com/hprecycle). Los

chips de memoria de esta muestra se leen y se estudian para mejorar los futuros productos de HP. Es
posible que los socios de HP que colaboran en el reciclaje de estos cartuchos de toner también tengan

acceso a estos datos.

Cualquier tercera parte que posea el cartucho de téner podria tener acceso a la informaciéon anénima

que contiene el chip de memoria.

Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP
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Contrato de licencia del usuario final

LEA DETENIDAMENTE ESTA INFORMACION ANTES DE UTILIZAR ESTE EQUIPO DE SOFTWARE: Este
Contrato de licencia del usuario final (en lo sucesivo, "CLUF") constituye un acuerdo legal establecido
entre (a) el usuario (un individuo o una sola entidad) y (b) HP Inc. (en adelante, "HP"), que rige el uso de
cualquier aplicacién de inicio de sesion Unico instalado o puesto a su disposicion por HP para su uso
con un dispositivo de impresion (en lo sucesivo, "Software”).

Es posible que el Producto HP incluya una enmienda o un anexo de este CLUF.

LOS DERECHOS DEL SOFTWARE SE OFRECEN SOLO SI ACEPTA TODOS LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE ESTE CLUF. AL INSTALAR, COPIAR, DESCARGAR O HACER CUALQUIER OTRO
USO DEL SOFTWARE, EXPRESA SU CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS DE ESTE CLUF. SINO
ACEPTA ESTOS TERMINOS DE LICENCIA, SU UNICA OPCION ES DEJAR DE UTILIZAR EL SOFTWARE
Y DESINSTALAR EL PRODUCTO DE SU DISPOSITIVO.

ESTE CLUF ES UN ACUERDO GLOBAL Y NO ES ESPECIFICO DE NINGUN PAIS, ESTADO O TERRITORIO
CONCRETO. SI HA ADQUIRIDO EL SOFTWARE COMO CONSUMIDOR DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN LA LEGISLACION SOBRE CONSUMO PERTINENTE DE SU PAIS, ESTADO O TERRITORIO,
CON INDEPENDENCIA DE CUALQUIER DISPOSICION DE ESTE CLUF EN SENTIDO CONTRARIO,
NINGUNA DISPOSICION DE ESTE CLUF AFECTA A LOS DERECHOS O COMPENSACIONES LEGALES
INELUDIBLES DE LOS QUE PUEDA DISFRUTAR DE ACUERDO A LA LEGISLACION DEL CONSUMIDOR,

Y ESTE CLUF ESTA SUJETO A DICHOS DERECHOS Y COMPENSACIONES. CONSULTE LA SECCION 17
PARA OBTENER MAS INFORMACION SOBRE SUS DERECHOS COMO CONSUMIDOR.

1. CONCESION DE LICENCIA. HP le concede los siguientes derechos siempre que cumpla con todos
los términos y condiciones de este CLUF. En caso de que represente a una entidad u organizacion,
se aplicardn los mismos términos y condiciones de la Seccidén 1 con respecto a usar, copiar y
almacenar el Software en los dispositivos de su entidad u organizacion respectiva.

a. Uso. Puede utilizar una copia del Software en su dispositivo para acceder al Software y usarlo.
No puede separar los componentes del Software para su uso en mas de un dispositivo. No
tiene el derecho de distribucion del software, ni derecho a modificar el software o desactivar
cualquier funcién de licencia o control del software. Puede cargar el Software en la memoria
temporal (RAM) de su dispositivo con el fin de utilizar dicho Software.

b. Almacenamiento. Puede copiar el Software en la memoria local o en un dispositivo de
almacenamiento de su dispositivo.

c. Copia. Puede archivar o realizar copias de seguridad del Software, siempre que las copias
contengan todos los avisos de propiedad originales del Software y su uso esté destinado
Unicamente a fines de copia de seguridad.

d. Reservade derechos. HP y sus proveedores se reservan todos los derechos que no se le han
concedido expresamente en el presente CLUF.

e. Software gratuito. A pesar de los términos y las condiciones de este CLUF, la totalidad o
cualquier parte del Software que constituya software que no pertenezca a HP o software
proporcionado con una licencia pablica por terceros ("Software gratuito”) dispondra de una
licencia sujeta a los términos y condiciones del contrato de licencia de software o cualquier
otra documentacion que acomparie a dicho Software gratuito en el momento de la descargaq,
lainstalacion o el uso del mismo. El uso del Software gratuito estd plenamente regido por los
términos y condiciones de dicha licencia.
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ACTUALIZACIONES. Para utilizar el Software identificado como una actualizacion, en primer lugar
debe disponer de la licencia del Software original identificado por HP para optar a la actualizacién.
Después de actualizar, no podra seguir utilizando el Producto de software original que le ha
permitido optar a la actualizacion.

SOFTWARE ADICIONAL. Este CLUF se aplica a las actualizaciones o complementos del Software
original proporcionados por HP, a menos que HP indique otros términos junto con la actualizacién o
el complemento. En caso de conflicto entre los términos, prevalecerdn los otros términos.

TRANSFERENCIA.

a. Terceros. El usuario final inicial del Software puede realizar una Gnica transferencia del
Software a otro usuario final. Cualquier transferencia debe incluir todos los componentes,
soportes, materiales impresos, este CLUF y el Certificado de autenticidad, si procede. La
transferencia no puede ser una transferencia indirecta, como una consignacion. Antes de
la transferencia, el usuario final que recibe el producto transferido debe aceptar todos los
términos del CLUF. Una vez transferido el Software, su licencia finaliza automaticamente.

b. Restricciones. No puede alquilar, arrendar o prestar el Software o usar el Software para uso
compartido comercial 0 uso en un departamento. No puede sublicenciar, asignar ni transferir la
licencia o el Software, salvo que se indique expresamente lo contrario en este CLUF.

DERECHOS DE PROPIEDAD. Todos los derechos de propiedad intelectual del Software y la
documentacion del usuario son propiedad de HP o de sus proveedores y estdin protegidos por

la ley, incluidas, entre otras, las leyes de copyright, de secreto comercial y de marcas comerciales
de EE. UU., asi como otras leyes aplicables y disposiciones de tratados internacionales. No puede
eliminar las identificaciones de producto, los avisos de copyright ni las restricciones de propiedad
del Software.

LIMITACION DE INGENIERIA INVERSA. No puede utilizar la ingenieria inversa, descompilar ni
desmontar el Software, a no ser que asi lo indique la ley aplicable, con independencia de esta
limitacion, o cuando asi se indique expresamente en este CLUF.

VIGENCIA. Este CLUF estard vigente a menos que finalice o sea rechazado. Este CLUF también
concluira si asi se determina en funcion de las condiciones establecidas en €l o en el caso de que
no cumpla con los términos y condiciones de este CLUF.

CONFIGURACION DE LA CUENTA.

a. Debe crear una cuenta de ID de HP para utilizar el Software. Es su responsabilidad obtener y
mantener todo el equipo, los servicios y el software necesarios para acceder y utilizar la cuenta
de ID de HP, cualquier aplicacion relacionada con este Software y sus dispositivos, asi como el
pago de cualquier tarifa aplicable.

b. USTED ES EL UNICO RESPONSABLE DE PRESERVAR LA CONFIDENCIALIDAD DE CUALQUIER
NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASENA RECOPILADOS POR EL SOFTWARE. Debe notificar
a HP de forma inmediata en caso de un uso no autorizado de su cuenta de ID de HP o de
cualquier otro fallo de seguridad relacionado con este Software o los dispositivos en los que
esté instalado.

AVISO DE RECOPILACION DE DATOS. Es posible que HP recopile nombres de usuario, contrasefias,
direcciones IP de dispositivos u otra informacion de autenticacion usada por usted para acceder
aID de HP y a las distintas aplicaciones conectadas mediante este Software. Es posible que

HP utilice estos datos para optimizar el rendimiento del Software basandose en las preferencias
del usuario, proporcionar soporte y mantenimiento, y garantizar la seguridad y la integridad del
software. Puede obtener mds informacién sobre la recopilacién de datos en las secciones ¢Qué
datos recopilamos?” y ‘4Cémo utilizamos los datos?” de la Declaracion de privacidad de HP.

Contrato de licencia del usuario final 123


http://www.hp.com/privacy

124

10.

M.

12.

13.

14.

15.
16.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE,HP Y
SUS PROVEEDORES PROPORCIONAN EL SOFTWARE “TAL CUAL” CON TODOS SUS DEFECTOSY,
POR LA PRESENTE, RECHAZAN TODAS LAS DEMAS GARANTIAS, OBLIGACIONES Y CONDICIONES,
YA SEAN EXPLICITAS, IMPLICITAS O ESTABLECIDAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, GARANTIAS: (i)

DE TITULO Y DE NO INFRACCION,; (i) DE COMERCIABILIDAD; (iii) DE ADECUACION A UN FIN
ESPECIFICO; (iv) DE QUE EL SOFTWARE FUNCIONARA CON CONSUMIBLES O ACCESORIOS DE
OTROS FABRICANTES; Y (v) DE AUSENCIA DE VIRUS CON RESPECTO AL SOFTWARE. Algunos
estados/jurisdicciones no permiten la exclusion de garantias implicitas ni limitaciones en la
duracion de las garantias implicitas, por lo que el descargo de responsabilidad anterior puede

no aplicarse en su totalidad en su caso.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. En funcién de las normativas locales y con independencia de
los dafos en los que pueda incurrir, la totalidad de la responsabilidad de HP y de cualquiera de

sus proveedores, de acuerdo con las disposiciones de este CLUF, asi como del recurso exclusivo
para todo lo dispuesto anteriormente, estara limitada a la cantidad méaxima que haya abonado

de forma independiente por el Software o 5,00 USD. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA

LEY APLICABLE, HP Y SUS PROVEEDORES NO SERAN RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE

LOS DANOS ESPECIALES, INCIDENTALES, INDIRECTOS NI CONSIGUIENTES (INCLUIDOS, ENTRE
OTROS, LOS DANOS CAUSADOS POR LA PERDIDA DE BENEFICIOS O DE DATOS CONFIDENCIALES
Y CUALQUIER OTRA INFORMACION, LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL, LOS
DANOS PERSONALES O LA PERDIDA DE PRIVACIDAD) DERIVADOS DEL USO O LA INCAPACIDAD
DE USO DEL SOFTWARE O RELACIONADOS CON CUALQUIER DISPOSICION DE ESTE CLUF,
INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO A HP O A CUALQUIER PROVEEDOR DE LA POSIBILIDAD DE TALES
DANOS E INCLUSO SI LA SOLUCION NO CUMPLE CON SU FIN ESPECIFICO. Algunos estados/
jurisdicciones no permiten la exclusion ni la limitacion de los dafios incidentales o consiguientes, por
lo que es posible que la limitacion anterior no se aplique en su caso.

CONSUMIDORES DEL GOBIERNO DE LOS EE. UU. El software informdtico comercial, la
documentacién de software informatico y los datos técnicos de los elementos comerciales
cumplen las normativas FAR 12.211y 12.212 y estén autorizados para el Gobierno de los EE. UU.
de acuerdo con la licencia comercial estandar de HP.

CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES DE EXPORTACION. Debe cumplir con todas las leyes y normativas
de los Estados Unidos y otros paises/regiones (en lo sucesivo, "Leyes de exportacion”) para
garantizar que el Software no (1) se exporte, directa o indirectamente, de forma que viole las Leyes
de exportacion o (2) se utilice para un fin no permitido por las Leyes de exportacién como, por
ejemplo, la proliferacion de armas nucleares, quimicas o biolégicas, entre otros.

CAPACIDAD Y AUTORIDAD PARA CONTRATAR. Declara haber alcanzado la mayoria de edad legal
en su estado de residencia y, si procede, que dispone de la debida autorizacién de su empresa para
formalizar este contrato.

LEGISLACION APLICABLE. Este CLUF se rige por las leyes del estado de California (EE. UU.).

CONTRATO COMPLETO. A menos que haya participado en un acuerdo de licencia independiente
para el Software, este CLUF (asi como cualquier anexo o enmienda a este CLUF incluidos con el
Producto de HP) conforma la totalidad del contrato establecido entre el usuario y HP en relacion con
el Software y reemplaza todas las comunicaciones orales o escritas anteriores o contempordneas,
propuestas y representaciones relativas al Software o cualquier otra cuestion tratada en este CLUF.
Silos términos de las politicas de HP o de los programas de servicios de soporte entran en conflicto
con los términos de este CLUF, prevalecerdn los términos del presente CLUF.
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17. DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES. Es posible que los consumidores de algunos paises, estados
o territorios se beneficien de algunos derechos o compensaciones legales de la legislacion del
consumidor en cuanto alos que la responsabilidad de HP no se puede excluir ni limitar de
forma legal. Si ha adquirido el Software como consumidor de conformidad con lo dispuesto en
la legislacion sobre consumo pertinente de su pais, estado o territorio, las disposiciones de este
CLUF (incluidos los descargos de garantias y las limitaciones y las exclusiones de responsabilidad)
deben entenderse sin perjuicio de la ley aplicable y solo se aplicarén en la medida en que lo permita
laley aplicable.

Consumidores de Australia: Si ha adquirido el Software como consumidor de conformidad con lo
dispuesto en la Ley australiana de proteccion del consumidor (Australian Consumer Law) de la Ley
australiana de competencia y del consumidor (Australian Competition and Consumer Act) (Cth) de
2010, con independencia de cualquier disposicion de este CLUF:

a. El'software incluye garantias que no se pueden excluir dentro del marco de la ley de
consumidores de Australia, por ejemplo, que los bienes deben ser de una calidad aceptable
y los servicios se deben proporcionar con la debida diligencia y competencia. Tiene derecho
a una sustitucion o devolucion con motivo de una averia grave, 0 a una compensacion
por cualquier otra pérdida o dafio razonablemente previsible. Ademads, tiene derecho a la
reparacion o la sustitucion del software si este no presenta una calidad aceptable y la averia no
constituye una averia grave.

b. Ninguna disposicion de este CLUF excluye, limita o modifica ningn derecho o compensacion,
garantia o término o condicién implicito o exigido por la ley de consumidores de Australia, la
cual no puede ser excluida o limitada de acuerdo con la ley aplicable.

c. Ademads, los beneficios proporcionados por las garantias explicitas de este CLUF se acumulan
a cualquier otro derecho y compensacion disponible bajo la ley de consumidores de Australia.
Sus derechos de acuerdo con la Ley australiana de proteccion del consumidor prevalecerdan a
no ser que sean incompatibles con cualquiera de las limitaciones que constan en la garantia
expresa.

Es posible que el Software recopile informacion generada por el usuario. Por la presente, HP

le transmite que si HP repara su Software, es posible que esa reparacion provoque la pérdida
de dichos datos. En la medida en que lo permita la ley, las limitaciones y exclusiones de la
responsabilidad de HP que aparecen en este CLUF se aplicardn en lo que se refiera a cualquier
pérdida de datos.

Si considera que tiene derecho a cualquier garantia de este contrato o a cualquiera de las
compensaciones citadas arriba, péongase en contacto con HP:

Tabla A4

HP PPS Australia Pty Ltd.

Building F, 1 Homebush Bay
Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

Para iniciar una solicitud de soporte o una reclamaciéon de garantia, llame al 13 10 47 (desde
Australia) o al +612 8278 1039 (si llama desde otro lugar), o visite www.hp.com.au y seleccione la
pestaia “Soporte” (Support) para acceder a las opciones de atencion al cliente mds reciente.
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Si usted es un cliente de conformidad con lo dispuesto en la Ley australiana de proteccion
del consumidor y va a adquirir el Software o los servicios de soporte y garantia del Software
que, normalmente, no se adquieren para su uso personal o doméstico o para su consumo,
con independencia de cualquier disposicion de este CLUF, HP limita su responsabilidad por el
incumplimiento de la garantia del consumidor tal y como se indica a continuacion:

a. Suministro de los servicios de soporte o garantia del Software: a uno o mas de los siguientes:
reabastecimiento de los servicios 0 pago de los costes de reabastecimiento de los servicios.

b. Suministro del Software: a uno o mds de los siguientes: sustitucion del Software o
abastecimiento del software equivalente; reparacion del Software; pago de los costes de
sustitucion del Software o de la adquisicion del software equivalente; o pago de los costes
de reparacion del Software.

c. Delocontrario, enla medida en que lo permita la ley.

Consumidores de Nueva Zelanda: En Nueva Zelanda, el Software incluye garantias que no se
pueden excluir de acuerdo con la Ley de garantias del consumidor (Consumer Guarantees Act)
de 1993. En Nueva Zelanda, Transaccion del consumidor implica una transaccién de una persona
que adquiere productos para su uso personal o doméstico o para su consumo y no parad su

uso comercial. Los consumidores neozelandeses que adquieran productos para su uso personal
o doméstico o para su consumo y no para su uso comercial ("Consumidores neozelandeses”)
tienen derecho a una reparacion, sustitucion o devoluciéon con motivo de una averia, o a una
compensacion por cualquier otra pérdida o dafio razonablemente previsible. Es posible que un
Consumidor neozelandés (como se describe anteriormente) recupere los costes por devolver el
producto al lugar de compra si se incumple la Ley del consumidor de Nueva Zelanda; ademds, si
la devolucién de los productos a HP supusiera un gran coste para el Consumidor neozelandés,
HP recogeria los productos por su cuenta. Si alguno de los productos o servicios suministrados
tiene un fin comercial, usted acepta que el Acta de Garantias de los Consumidores de 1993 no es
aplicable, ya que, dada la naturaleza y el valor de la transaccioén, esto resulta justo y razonable.

© Copyright 2019 HP Development Company, L.P.

La informacién contenida aqui estd sujeta a cambios sin previo aviso. Cualquier otro producto
mencionado en este documento puede ser una marca comercial de sus respectivas empresas. En

la medida en que lo permita la ley, las Gnicas garantias de los productos y servicios HP se detallan en
las declaraciones de garantia expresas que acomparian a dichos productos y servicios. Nada de lo que
aqui se incluya debe considerarse como una garantia adicional. En la medida en que lo permitala ley
aplicable, HP no serd responsable de las omisiones ni de los errores técnicos o editoriales contenidos
en el presente documento.

Version: Abril de 2019
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Los productos HP estdn disefiados con numerosas piezas de autorreparacion del cliente (CSR) con el fin
de minimizar el tiempo de reparacion y permitir una mayor flexibilidad a la hora de realizar sustituciones
de piezas defectuosas. Si durante el periodo de diagndstico HP identifica que la reparacion puede
llevarse a cabo mediante una pieza CSR, HP le enviara directamente la pieza para que pueda sustituirla
usted mismo. Existen dos categorias de piezas CSR: 1) Piezas cuya autorreparacion del cliente es
obligatoria. Si solicita que HP realice la sustitucion de las piezas, se le cargardn los costes de
desplazamiento y de mano de obra que requiera el servicio. 2) Piezas cuya autorreparacion del cliente
es opcional. Estas piezas también estan disefiadas para la autorreparacion del cliente. Sin embargo,

si necesita que HP realice la sustitucion, no se le cargard ningln coste adicional, segin el servicio de
garantia especificado en su producto.
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Dependiendo de la disponibilidad y la ubicacion geografica, las piezas CSR se enviard@n para su
recepcion al siguiente dia laborable. La entrega en el mismo dia o en cuatro horas se ofrece también
con un cargo adicional, siempre que la ubicacién geografica lo permita. Si requiere asistencia, puede
llamar al centro de asistencia técnica de HP y un técnico le ayudard por teléfono. HP especifica en

los materiales enviados con una pieza CSR de recambio si debe enviar a HP la pieza defectuosa.
Enlos casos en los que se tenga que devolver la pieza defectuosa a HP, deberd enviar la pieza
defectuosa a HP dentro de un periodo de tiempo, normalmente en cinco (5) dias laborables. En el envio,
debera incluir la pieza defectuosa y la documentacion correspondiente en los materiales de envio
suministrados. En caso de no enviar la pieza defectuosa, HP podréa cargarle los costes de la sustitucion.
Enlas autorreparaciones del cliente, HP correrd con los gastos de envio y la devolucion de la pieza
defectuosaq, y elegird el servicio de mensajeria o empresa de transportes a utilizar.

Servicio de atencion al cliente

Reciba asistencia telefénica para su pais/region Los nimeros de teléfono de los distintos paises o regiones se
encuentran en el folleto incluido en la caja del producto o en

Tenga preparados el nombre, el nimero de serie y la fecha www.hp.com/support/.

de compra del producto, ademds de una descripcion del

problema.

Obtenga asistencia por Internet las 24 horas y descargue http://www.hp.com/support/colorliE45028

utilidades de software y controladores

Obtener contratos de servicios o mantenimiento www.hp.com/go/carepack
HP adicionales

Registrar el producto www.register.hp.com
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B Programa de gestion de productos que

respetan el medio ambiente

Proteccion del medioambiente

El objetivo de HP es ofrecer productos de calidad respetando el medio ambiente. Este producto estd
diseniado con varias caracteristicas que reducen al minimo el impacto en el medio ambiente.

Informacion sobre la bateria

Este producto puede contener:
e Monofluoruro de policarbonato de litio (tipo BR) o
e Didxido de manganesoy litio (tipo CR)

bateria que puede requerir un tratamiento especial al final de su vida Gtil.

B NOTA: NOTA Gnicamente para el tipo CR: Material de perclorato: puede necesitar una manipulacion
especial. Consulte http://dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

Peso:~3g
Ubicacién: En la placa base

Puede retirar el usuario: No

s

& ith 5A A1 4k

Para obtener informacion sobre reciclaje, péngase en contacto con www.hp.com/hprecycle o péngase
en contacto con las autoridades locales o con la Alianza de la industria electronica (Electronics
Industries Alliance): http://www.eiae.org.

Sustancias quimicas
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HP se compromete a proporcionar informacién a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se
encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como
REACH (Regulacion CE N° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). Encontrard el
informe correspondiente sobre sustancias quimicas en: www.hp.com/go/reach.
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Reciclaje de hardware electronico

HP promueve el reciclaje de hardware electronico usado entre sus clientes. Para obtener mas
informacion sobre los programas de reciclaje, visite www.hp.com/hprecycle.

EPEAT

EPEAT es una herramienta electronica de evaluacion medioambiental del producto que se utiliza para
evaluar los efectos de un producto en el medio ambiente.

Los productos de HP estan disefiados para cumplir con los criterios de EPEAT. Haga clic aqui para
obtener informacion sobre los productos registrados en EPEAT de HP.

Para obtener mas informacion sobre EPEAT, vaya a EPEAT.net.

Uso restringido de materiales

Este producto HP no contiene mercurio.

Hoja de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS)

Puede obtener las hojas de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS) de los consumibles con
sustancias quimicas (por ejemplo, el toner) en el sitio web de HP, en: www.hp.com/go/msds.

Emision de ozono

Las emisiones aéreas de ozono para este producto se han medido de acuerdo con un protocolo
estandarizado* y cuando los datos de dichas emisiones se aplican a un “escenario de alta exposicion
en una oficina™*, HP puede determinar que no existe ninguna cantidad apreciable de ozono generada
durante la impresion que supere cualquiera de los estdindares o directrices de calidad del aire en
interiores.

* Método de prueba para la determinacion de emisiones procedentes de dispositivos generadores de
copias impresas con respecto a la obtencion de la etiqueta medioambiental para dispositivos de oficina
con funcién de impresion; RAL-UZ 219 - BAM Enero de 2021

**Basado en la concentracion de ozono al imprimir durante 2 horas al dia en una habitacién de 30,6
metros clbicos con una tasa de ventilacion de 0,68 cambios de aire por hora, con consumibles de
impresion de HP

Papel

Este producto admite papel reciclado y papel liviano (EcoFFICIENT™) si el papel cumple con las
recomendaciones de la HP LaserJet Printer Family Print Media Guide (Guia de medios de impresion
de la familia de impresoras HP LaserdJet). Este producto es compatible con el uso de papel reciclado y
papel liviano (EcoFFICIENT™), de acuerdo con EN12281:2002.

Consumo de papel

La funcion de impresion daplex (manual o automdtica) y la posibilidad de imprimir varias paginas por
hoja pueden reducir el consumo de papel y la consiguiente necesidad de recursos naturales.
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Plasticos

Los componentes de plastico de mds de 25 gramos estéin marcados de acuerdo con los estandares
internacionales que mejoran la capacidad de identificar los plasticos para su reciclaje al final de la vida
del producto.

Consumo de energia

El uso de energia desciende de forma significativa en el modo preparado, de reposo o desactivado,
que ahorra recursos naturales y dinero sin que afecte al alto rendimiento del producto. Los equipos de
impresién y formacién de imagenes de HP que incluyen el logotipo ENERGY STAR' han sido aceptados
en las especificaciones ENERGY STAR para equipos de formacion de imagenes de la Agencia de
Proteccion Medioambiental de EE. UU. La siguiente marca aparecerd en los productos de formacion de
imagenes reconocidos por ENERGY STAR:

i)

ENERGY STAR

Encontrard informacion adicional sobre modelos de productos de digitalizacion homologados por
ENERGY STAR en:

www.hp.com/go/energystar

Consumibles de impresion de HP LaserJet

Los consumibles originales de HP estdn disefiados teniendo en cuenta el medio ambiente. HP facilita la
conservacion de los recursos y del papel al imprimir. Y cuando haya terminado, facilitamos el reciclaje

de manera gratuita’.

Todos los cartuchos de HP que se devuelven a HP Planet Partners pasan por un proceso de reciclaje
de varias fases en la que se separan los materiales y se refinan para su uso como materias primas en
cartuchos HP originales nuevos y productos cotidianos. Ningun cartucho HP original que se devuelva a
través de HP Planet Partners se enviard jomds a un vertedero, y HP nunca rellena o revende cartuchos
HP originales.

Para participar en el programa de devolucion y reciclaje de HP Planet Partners, visite www.hp.com/
hprecycle. Seleccione su pais/region para obtener informacién sobre cémo devolver sus consumibles
de impresion de HP. En todos los paquetes nuevos de cartuchos de impresion de HP LaserJet,
encontrard la informacién y las instrucciones del programa en varios idiomas.

1 La disponibilidad del programa varia. Para obtener mas informacién, visite www.hp.com/hprecycle.

Consumo de toner

En el modo EconoMode, la impresora consume menos toner, lo cual amplia la duracion del cartucho. HP
no recomienda utilizar la funcién EconoMode todo el tiempo. Si utiliza EconoMode de forma constante,
la vida Gtil del consumible de toner podria superar la de las piezas mecdnicas del cartucho de
impresion. Sila calidad de impresion empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de
impresion.
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Para obtener mas informacion

Para obtener informacion sobre asuntos medioambientales:

La hoja de perfil medioambiental para éste y algunos productos relacionados con HP
El compromiso de HP de respetar el medio ambiente

Sistema de gestion medioambiental de HP

Programa de reciclaje y devolucion al final de su vida Gtil de HP

Hojas de datos sobre seguridad de los materiales

Visite www.hp.com/go/environment.

Ademas, visite www.hp.com/hprecycle.

Inform

acion sobre el reciclaje de hardware en Brasil

Este produto eletrdnico e seus componentes néio devem ser descartados no lixo comum, pois embora
é estejam em conformidade com padrées mundiais de restrig@io a substancias nocivas, podem conter,
A ainda que em quantidades minimas, substdncias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Gtil
deste produto, o usudrio deverda entregd-lo & HP. A ndio observancia dessa orientagdo sujeitard o
infrator ds sancgdes previstas em lei.

\.-@ Apbs o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento
comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Nao descarte o
produto eletrénico
em lixo comum

Para maiores informagoes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Para obtener mas informacién
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Tabla de sustancias (China)
T R A SR AR R EER

The Table of names and content information of hazardous substances

in electrical and electronic products (,?r) SDoC
BERE (ERBETF~mEEYRREERERNE)

As required by China’s Management Methods for Restricted Use of

Hazardous Substances in Electrical and Electronic Products

FRPEEVMRNERESENEER

Table of names and content information of hazardous substances in the products

B IR FEYR
Part name Hazardous substances
REHRR | ME_H | FEZFR | ME_-H
ZIETEE | B=RT | BT, | &= (2-
% X & Paviis::d SRBEE | ZROEM
(DBP) 25 (BBP) ZE) B
(Pb) (Hg) (Ca) (Cr(VI) (PBBs) (PBDEs)
(DIBP) BE
(DEHP)
FTENG % X o o o o o o o o o
eI TEIAR X o o o o o o o o o
sz o o o o o o o o o o
&AL A X o o o o o o o o o
%
tieky = X o o o o o o o o o

X

national standard regarding restricted use of hazardous substances in electrical and electronic products.

E 1 o ¢ FREAEVITUELEM T A TR Py 2 B R SR T A FYIBTR G E SR AR -

Note 1: o :denotes that the content of said hazardous substance in all of the homogeneous materials in the said part does not exceed the

limits given in the national standard regarding restricted use of hazardous substances in electrical and electronic products.
X 1 FRZAEYBE DRI R P Y & B SR T A SYITIR G HE R AR -
. denotes that the content of said hazardous substance in at least one of the homogeneous materials in the said part exceeds the
limits given in the national standard regarding restricted use of hazardous substances in electrical and electronic products.
20 DLERFIRIVE G RIFHA SV S BN S T A SVITIR I HE R AEZEK -

Note 2: Parts not listed above indicate that the content of hazardous substances contained therein does not exceed the limits given in the

Informacién para el usuario sobre Ecolabel, la etiqueta
ecoldgica de la SEPA (China)

P EREFRRIANE= MAF %A

BAEKXTF 630 dBAMN A RELTENEFHAEN, BEMIMREEREER,
MEKMEFEARTRBITMAEXY, FHRATEXRRFHEBRNER,
NEFEMRIART B TFHFEFERS, BRTRIREXARM, FHFELXMEBRIEENRTT,
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ERILMERBALR, LURDRIRFESR,

Normativa de la implementacion en la etiqueta de energia en
China para impresoras, faxes y copiadoras

&z & ENAL. FTENHLFIME EALRER AR IR SKEMN", RTEIHLE B P EREMAIRE , RYE & EIAL. $TED
HAEENRERIREER RERFR (‘GB21621") RE F It HIFH 1ZAR L L AT RAIRERF R AN TEC (828
ResE) B,

1 BEER
BRFERANZAFR, FRI1RERRS, BIE~ RRBEFITEHREIR AR EREMREE,
2. BEUER
21 LaserJet $TENALANS MEREBI 2 FTENAL
o HRIEEE
BRI R IEEEIT GB21521 Wik A A e E MR B FHFERE, ILIER I NEREFTE (kWh),

PR _E PRV RER IR B R AR YR € FAL. FTENHLANME EAL AR ERARR KM N L R B iR R E
FRABREMKRMEEENEM 5. Bit, AFE™ RESHXRREERTRESRE LT RHHERR.

AXAMRPFERER, HSH CB21621 PRI HATHRA

Desecho de residuos de equipos por parte de los usuarios (UE,
Reino Unido e India)

Este simbolo significa que no se debe eliminar el producto con el resto de los residuos domésticos. En
su lugar, deberé proteger la salud humana y el medioambiente transportando el equipo usado al punto
de recogida destinado al reciclaje de residuos de equipos eléctricos y electronicos. Para obtener mas
informacién, pongase en contacto con el servicio de eliminacion de residuos domésticos, o bien vaya a
www.hp.com/hprecycle.

Microplasticos de la UE
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Datos de alimentacion del producto de conformidad con el
Reglamento de la Comision Europea 1275/2008 y los requisitos
legales pertinentes del Reino Unido

Para obtener los datos de alimentacion del producto, incluido el consumo de energia del producto

en modo de espera de red si todos los puertos de red con cable estdn conectados y todos los

puertos de red inalGmbrica estan activados, consulte la seccion P14 “Informacion adicional” de la
Declaracion ECO de Tl del producto en www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/
itecodesktop-pc.html.

Reglas de administracion de residuos de baterias de La India
(BWM)

N° de registro EPR: 141163

Declaracion sobre la restriccion de sustancias peligrosas
(India)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding
0.1 weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in
Schedule 2 of the Rule.
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Tabla de sustancias (Taiwan)

58 [RAYHESREENENE
Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

MR E A EACE 5%

Restricted substances and its chemical symbols

# 7 Unit _ ] NMES | BmmE | $im—Ke
#5Lead ZKMercury | 4@%Cadmium | Hexavalent |Polybrominated| Polybrominated
(Pb) (Hg) (Cd) chromium biphenyls diphenyl ethers
(Cr*®) (PBB) (PBDE)
| Ep 3] &
Print engine o O O O O O
I % Fo 4K [
External
Casing and O O Q O O O
Trays
EIRBIE R
— O O O O O
Power Supply
Cables O O O O O O
P ] B #AR
Print printed — O O O O O
circuit board
EH @R _ O O O O O
Control panel
gy [
_ O O O O O O
Cartridge

#AEL CRE0Lwt %" A CRE00lwt D" FRiERAMEX B ER BB ot EME -
Note 1 : “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

#wE2. O KiEZBERRAMEZEr L ERRB A a ot AEME -

Note 2 : “(0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.

A3 =" BIEHBERAME AHERIAER -

Note 3 : The “—” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

WEEE (Turquia)

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur
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C Informacion sobre normativas

Declaraciones normativas

Ndmeros de identificacion de modelo para normativas

A fin de identificar el modelo segln las normativas, al producto se le asigna un nidmero de modelo
normativo. Los nimeros de modelo reglamentario no deben confundirse con los nombres comerciales o
los nimeros de producto.

Ndmero de modelo del producto Nidmero normativo de modelo

HP Color LaserJet Managed E45028 BOISB-1901-00

Seguridad laser

EI CDRH (Center for Devices and Radiological Health o centro para salud radiolégica y dispositivos) de
la FDA (Administracion de Drogas y Alimentos) de los Estados Unidos ha establecido normativas para
los productos laser fabricados desde el 1 de agosto de 1976. Su cumplimiento es obligatorio para los
productos comercializados en Estados Unidos. El dispositivo se ha certificado como un producto laser
de "Clase 1" segln el estandar de rendimiento de radiacion del Departamento de Salud y Servicios
Humanos (DHHS) de EE. UU. de acuerdo con la Ley de Control de la Radiacion para la Salud y la
Seguridad de 1968. Puesto que la radiacion emitida dentro del dispositivo queda completamente
confinada dentro de los alojamientos de proteccion y las cubiertas externas, el rayo laser no puede
escapar durante ninguna fase del funcionamiento normal por parte del usuario.

/\ jADVERTENCIA! Eluso de controles, ajustes o procedimientos que no sean los que se especifican en
la presente guia podrian dejar al usuario expuesto a radiaciones peligrosas.

Para otros asuntos reglamentarios en EE. UU./Canadd, péngase en contacto con:
HP Inc.
1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, EE. UU.

Contacto de correo electronico: reg@hp.com o Contacto telefénico: +1(650) 8571501

Estabilidad del producto

No extienda mas de una bandeja para papel cada vez.

No utilice la bandeja para papel como apoyo para subirse encima.

Todas las bandejas deben estar cerradas cuando traslada o mueve el producto.
Mantenga las manos alejadas de las bandejas para papel cuando las cierre.

Silaimpresora tiene un teclado, ciérrelo cuando no esté en uso.
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Instrucciones del cable de alimentacion

Asegurese de que la fuente de alimentacion sea adecuada para la tensién nominal del producto. La
tension nominal se especifica en la etiqueta del producto. El producto utiliza 100-127 VCA o 220-240 VCA
y 50/60 Hz.

Conecte el cable de alimentacién entre el producto y una toma de CA con conexion a tierra.

/A PRECAUCION: Para evitar dafios en el producto, use solo el cable de alimentacién que se
proporciona con él.

Br NOTA: Elsimbolo "~" representa corriente alterna.

Declaracion sobre el cable de alimentacion (Japon)

BmlZiE, RSN =ERI—FZHEENTEL,
FERESN-BRI—FIL tORLTEHEREEREEA,

Australia/Nueva Zelanda

/N jADVERTENCIA! Este es un producto de Clase A. En un entorno doméstico este producto puede
causar interferencias de radio, en cuyo caso el usuario deberd tomar las medidas adecuadas.”

Canada: Declaracion de cumplimiento con la norma ICES de Industry Canada
CANICES (A)/NMB (A)

Declaracion EMC (China)
&% ABREWMER, BTIIRETESEMLELE T,
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Conformidad eurasiatica (Armeniq, Bielorrusia, Kazaijstan, Kirguistan)

HL

OHAipywi XXdHe eHAIpY mep3imi
HP Inc. Mekenxalbl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

OHIMHIH >kacany Mep3iMiH Taby YLUiH 6HIMHIH, KbI3MeT KepceTy XancbipMacbiHgarbl 10 TaHb6anaH TypaTbiH
CepusnbIK HOMIPiH KapaHbi3.

4-11i, 5-wi XXaHe 6-Lbl CAHAap 6HIMHIH, XXacanfaH XblJibl MEH anTacbIH KepceTeni. 4-1Ui CaH XbI/bIH
KepceTeai, Mbicanbl «3» caHbl «2013» gerengi 6ingipeai.

5-LUi XXaHe 6-LUbl caHpapbl 6epinreH XbinablH Ka anTacbiHAa XXacanFaHblH KepceTei, Mbicanbl, «12» caHbl
«12-wi» anTa pereHai 6ingipeni.

XeprinikTi ekinpikrepi:

Pecei: 000 "JitulMu UHK",

Peceit ®epepaumsacel, 125171, Mackey, JleHuHrpap, wocceci, 16A 6510k 3,

TenedoH/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasakcran: "3iullv Fno6an Tpangunr bu.Bu." komnanuaceiHbiH Kasakctangarbl dunuansl, KasakctaH
Pecny6nukacbi, 050040, Anmartbl K., boctaHabIk aynaHbl, 9n-Papabu aaHrbinbl, 77/7,
TenedoH/dakc: +7 727 355 35 52

HAL

MpoussoauTeNnb U AaTa NPOU3BOACTBA

HP Inc. Agpec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[ata npou3soacTea 3awmdpoBaHa B 10-3Ha4YHOM CEPUIMHOM HOMepe, PACnoI0XKEeHHOM Ha HaKnewnke co
cnyxe6Hou nHdopmaumen npgenus.

4-4, 5-9 1 6-9 uMdpbl 0603HAYAIOT O M HeJento NPousBoACTBa. 4-9 uudpa 0603HavaeT rog, Hanpumep, «3»
0603HayvaeT, uTo u3penve npousseneHo B «2013» roay.

5-2 1 6-5 uMdpbl 0603HAYAOT HOMEP HeJenu B roay NPOM3BOLCTBA, HAaNpUMep, «12» 0603HaYaeT «12-10» HeJento.

MecTHble NpeACTaBUTENH:

Poccusa: 000 "dinulun NHK",

Poccuiickas ®epepaums, 125171, r. Mockea, JleHuHrpagckoe wocce, 16A, cTp.3,
TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

Kazaxcrau: ®unuan komnanmm "Inullv Fnoban TpanauHr bu.Bu.", Pecny6nuka Kasaxcrad, 050040, r.
Anmatbl, BoCTaHAbIKCKUIA paiioH, npocnekT Anb-®apabu, 77/7, Tenedon/dakc: + 7 727 355 35 52

Declaracion de laser para Finlandia

138

Luokan 1laserlaite

HP Color LaserJet Managed E45028, laserkirjoitin on kéyttdjén kannalta turvallinen luokan 1laserlaite.
Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estéid laserséteen padsyn laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on médritetty standardin EN 60825-1:2014 +A11:2021 mukaisesti.

VAROITUS!
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Laitteen kéyttéminen muulla kuin kdyttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kdyttdjan
turvallisuusluokan 1ylittévalle nakymattémadalle lasersdateilylle.

VARNING !

Om apparaten anvands pd annat sdtt an i bruksanvisning specificerats, kan anvéndaren utsattas for
osynlig laserstralning, som 6verskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet Managed E45028 - kirjoittimen sisdllé ei ole kayttdjéin huollettavissa olevia

kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota vériainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kéyttdjan
kasikirjassa lueteltuja, kayttajén tehtavaksi tarkoitettuja yllépitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyokaluja.

VARO!

Mikadli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomadallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Alé katso sdteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddsholie 6ppnas dd apparaten ar i funktion, utsdttas anvéndaren for osynlig
laserstrdlning. Betrakta ej strdlen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin séteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-800 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.

Declaracion GS (Alemania)

Das Gerdtist nicht fur die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerdat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemdaB BildscharbV. Bei ungiinstigen Lichtverhdltnissen (z. B.
direkte Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrdnkungen der
Lesbarkeit der dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerdtes ist nicht fur verléingerte Bildschirmtatigkeiten geeignet.

Aviso sobre normativa de la Unién Europea y el Reino Unido

Los productos con la marca CE y la marca UKCA cumplen con una o mas de las siguientes directivas
europeas o normativas equivalentes en el Reino Unido, segin corresponda: Directiva de bajo voltaje
2014/35/UE, Directiva EMC 2014/30/UE, Directiva de disefio ecolégico 2009/125/CE, RED 2014/53/UE,
Directiva RoHS 2011/65/UE, Reglamento sobre baterias 2023/1542.
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El cumplimiento de estas directivas se evalla segin las normas armonizadas europeas. Encontrard
la Declaracion completa de conformidad para la Unién Europea y el Reino Unido en el siguiente sitio
web: www.hp.com/go/certificates (busque el nombre del modelo del producto o su nimero de modelo
normativo (RMN), que se encuentra en la etiqueta reglamentaria).

El punto de contacto para cuestiones reglamentarias es: Correo electronico reg@hp.com

El punto de contacto en la UE para cuestiones reglamentarias es:
HP REG 23010, 08028, Barcelona, Espaia
El punto de contacto en el Reino Unido para cuestiones reglamentarias es:

HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT, Reino
Unido

El producto cumple con los requisitos del est@indar EN 55032 y su equivalente UK/BS EN, en cuyo

caso se aplica lo siguiente: “Advertencia: Este producto es de Clase A. En un entorno domeéstico, este
producto puede causar interferencias de radio, en cuyo caso es posible que el usuario tenga que tomar
las medidas adecuadas».

Producto de Iaser de consumo de la Unién Europea

PRODUCTO LASER DE CLASE 1
PRODUCTO LASER PARA CONSUMIDORES

EN 50689:2021

Declaracién VCCI (Jap6n)
VCCI321 HEHE DIHFE

CHEB(F, 77RAMBTYT, CORBEIERIETHEETREERTE
H|EFRITEDVNHVEYT, COFRICRERFNBEYLNEEETEILS
BERInBcEHBUET, VCCI— A

Declaracion EMC (Coreaq)

|0| 7712 dR8 EBUM AISE SRR HMYYEIIE B2 VI7I2M 71YE E0M AtEcts B WYY 2247 AU

Declaraciones de paises nérdicos (Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia)
Dinamarca:
Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finlandia:
Laite on liitettéivé suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

Noruega:
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Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.
Suecia:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.
Declaracion EMC (Taiwan)

AR RBHTR, FEAFERRENERRTERE

Normas de la FCC

Este equipo se ha probado y cumple con todas las limitaciones de los dispositivos digitales de Clase A,
de acuerdo con la Parte 15 de las normas de la FCC. Esos limites estdn disefiados para proporcionar
una proteccion razonable contra cualquier interferencia en el caso de poner en marcha el equipo en
un entorno comercial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia. Sino se
instala y utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones puede provocar interferencias perjudiciales
en las comunicaciones por radio. Es probable que el funcionamiento de este equipo en un drea
residencial cause interferencias perjudiciales, en cuyo caso se solicitard al usuario que corrija esas
interferencias corriendo con los gastos.

Er NOTA: Cualquier cambio o modificacion en la impresora que no haya sido aprobado expresamente
por HP podria anular la autorizacion que posee el usuario para utilizar este equipo.

Sidesea utilizar un cable de interfaz protegido, éste debe cumplir con los limites de la Clase B de la
Parte 15 de las normas de la FCC.

Declaraciones sobre la bateria

Declaraciones de seguridad de la bateria de pila de botédn/moneda

Las siguientes declaraciones solo son aplicables a productos con bateria de pila de botén/moneda.

/\ jADVERTENCIA! Este producto contiene una bateria de pila de botén/moneda. Si se ingiere la bateria
de pila de botén/moneda, puede causar quemaduras internas graves en tan solo 2 horas y puede
provocar la muerte.

/\ jADVERTENCIA! Mantenga las baterias nuevas y usadas alejadas de los nifios.

/N jADVERTENCIA! Siel compartimento de la bateria no se cierra correctamente, deje de utilizar el
producto y manténgalo alejado de los nifos.

/\ jADVERTENCIA! Sicree que las baterias pueden haber sido ingeridas o colocadas en cualquier parte
del cuerpo, busque atenciéon médica inmediata.
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